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Lettera del Presidente

Signori Azionisti,

I'anno da poco terminato ha visto ancora deluse le attese di
ripresa dell’economia italiana, che e stata solo marginalmente
toccata dalla crescita di quella mondiale. Infatti, gli investimenti
sono rimasti deboli come i consumi, mentre le esportazioni sono
risultate penalizzate dal cambio dell’euro.

I 2003 si é chiuso poi con quello che é certamente il piti grave
scandalo industriale e finanziario della nostra storia recente.
Comportamenti che si possono definire senza esitazione come
delittuosi, hanno determinato un dissesto finanziario che ha
incrinato, in una misura che ha pochi precedenti, la fiducia dei
risparmiatori nei confronti delle istituzioni e del sistema bancario.

Le perdite sui finanziamenti concessi, nonostante la loro
rilevante entita, saranno assorbite dal nostro Gruppo e da tutto il
sistema bancario italiano senza che si producano conseguenze
traumatiche, grazie alla solidita degli istituti derivante
dall'importante processo di ristrutturazione realizzato negli ultimi
anni. Ma il dissesto ha generato un ulteriore delicato problema,
riguardante le obbligazioni collocate sul mercato tramite le
banche. Il ricorso al mercato da parte delle imprese attraverso
I'emissione di obbligazioni corrisponde a un forte interesse delle
aziende, perché offre loro la possibilita di ottenere una prowvista a
pit lungo termine e talora anche a migliori condizioni rispetto ai
prestiti bancari. Nello stesso tempo tali obbligazioni rappresentano
un‘alternativa di investimento per i risparmiatori, con rischi pitu
contenuti rispetto alla partecipazione al capitale. £ quindi di
fondamentale importanza per le imprese e i risparmiatori che sia
assicurata, anche attraverso nuove misure legislative, una
maqgiore protezione a chi accede a questi strumenti.

In quest’ottica Banca Intesa, cosi come altre banche, ha messo a
punto procedure volte a soddisfare le richieste di ristoro avanzate
dai propri clienti danneggiati, ovviamente nei limiti in cui le stesse
risultino fondate.

In questo momento di diffusa incertezza é auspicabile che sia
superato al piu presto il clima che intorno al caso si é venuto a
creare tra risparmiatori e banche. E infatti interesse del Paese che
non sia incrinato il rapporto di collaborazione tra il sistema
industriale e quello creditizio, essendo chiaro che la disponibilita
delle banche a sostenere le imprese, sia nelle fasi di sviluppo sia
in quelle di pit acute difficolta, é indispensabile al sistema
economico nazionale.

Pur senza il supporto di una congiuntura economica positiva e
nonostante le impreviste perdite di cui si & parlato, il bilancio 2003
segna comunque una svolta positiva nei conti del Gruppo Intesa.



Gli interventi previsti nel Piano d’impresa varato nel settembre
2002 producono i risultati previsti. Le dismissioni di partecipazioni
non strategiche, la riduzione delle esposizioni nei confronti dei
grandi clienti a favore del credito ai piccoli e medi operatori
economici, la razionalizzazione delle strutture e dei costi e, non
da ultimo, la migliore intonazione dei mercati finanziari, hanno
consentito di raggiungere gli obiettivi del Piano.

Il risultato netto consolidato del Gruppo Intesa del 2003 é di
1.214 milioni; era stato di 200 milioni nell’esercizio precedente.
Altrettanto positivo € stato I'andamento della Banca, che chiude i
conti con un utile netto di 1.359 milioni.

Questo risultato consente di aumentare in misura significativa
I'ammontare del dividendo proposto, piu che raddoppiato
rispetto a quello dell’anno precedente. Il Consiglio di
amministrazione, constatato I'apprezzamento manifestato dagli
Azionisti e dal mercato all’assegnazione effettuata lo scorso anno
di una parte delle azioni proprie in portafoglio, ha deciso di
sottoporre all’approvazione dell’assemblea la distribuzione ai soci
della quasi totalita dei rimanenti titoli, il cui controvalore, agli
attuali corsi di borsa, supera i 900 milioni.

Per quanto riguarda le attese relative al 2004, si puo
constatare che I'economia mondiale sembra avere ripreso un
trend di crescita, sicché si stima che anche il sistema economico
italiano possa esserne influenzato favorevolmente. In questo
scenario la redditivita del sistema bancario € prevista in ripresa.
Per quanto ci riguarda, il proseguimento nell’attuazione del piano
triennale dovrebbe consentire alla nostra banca di raggiungere gli
obiettivi che ci siamo proposti.

Giovanni Bazoli

Milano, 8 marzo 2004
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GRUPPO INTESA

Dati di sintesi

Voci di bilancio 2003 2002 Variazioni

pro-forma @
assolute %

Dati Economici (milioni di euro)

Interessi netti 4.975 5.316 -341 -6,4
Margine di interesse 5.160 5.506 -346 -6,3
Commissioni nette 3.331 3.233 98 3,0
Margine di intermediazione 9.708 9.324 384 4.1
Costi operativi -6.135 -6.403 -268 4,2
di cui: spese per il personale -3.324 -3.483 -159 -4,6
Risultato di gestione 3.573 2.921 652 22,3
Rettifiche nette di valore su crediti e accantonamenti
ai fondi rischi su crediti -1.222 -2.180 -958 -43,9
Utile delle attivita ordinarie 1.810 11 1.799
Utile straordinario 202 228 -26 -11,4
Utile netto 1.214 200 1.014
Dati Patrimoniali (milioni di euro)
Crediti verso clientela 154.992 164.378 -9.386 -5,7
Titoli @ 29.660 32.907 -3.247 -9,9
di cui: immobilizzati 5521 5.884 -363 -6,2
Partecipazioni 4.784 4618 166 3,6
Totale dell'attivo 260.215 273.674 -13.459 -4,9
Raccolta diretta da clientela 172.381 176.644 -4.263 -2,4
di cui: subordinata e perpetua 10.603 11.503 -900 -7,8
Raccolta indiretta da clientela 286.576 293.071 —6.495 -2,2
di cui: gestita 120.518 120.617 -99 -0,1
Massa amministrata della clientela 458.957 469.715 -10.758 -2,3
Posizione interbancaria netta -3.183 -12.944 -9.761 -75,4
Patrimonio netto @ 15.093 13.951 1.142 8,2
Struttura operativa
Numero dei dipendenti 60.040 64.605 —-4.565 =71
Numero degli sportelli bancari 3.730 3.948 -218
di cui: Italia 3.087 3.277 -190
Estero 643 671 -28

™ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
@ Include azioni proprie al 31 dicembre 2003 per 1.017 milioni e al 31 dicembre 2002 per 981 milioni.
® Comprensivo del risultato dell'esercizio.
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GRUPPO INTESA

Indici economico-finanziari e altri dati

Indici 2003 2002
pro-forma @

Indici di bilancio (%)

Crediti verso clientela / Totale attivo 59,6 60,1
Titoli / Totale attivo 11,4 12,0
Raccolta diretta da clientela / Totale attivo 66,2 64,5
Raccolta gestita / Raccolta indiretta 42,1 41,2

Indici di redditivita (%)

Margine di interesse / Margine di intermediazione 53,2 59,1
Commissioni nette / Margine di intermediazione 34,3 34,7
Costi operativi / Margine di intermediazione 63,2 68,7
Utile netto / Totale attivo medio (ROA) @ 0,4 0,1
Utile netto / Patrimonio netto medio (ROE) @ 9,3 1,6

Indice di rischiosita (%)

Sofferenze nette / Impieghi 3,0 3,1
Rettifiche di valore accumulate su crediti in sofferenza / Crediti in sofferenza
lordi con clientela 65,1 63,1

Coefficienti patrimoniali (%)

Patrimonio di base di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate @ 7.8 6,8
Patrimonio totale di Vigilanza / Attivita di rischio ponderate @ 11,7 11,1
Attivo ponderato (milioni di euro) @ 182.344 199.714
Utile netto per azione (EPS — Earning per Share) — euro 0,19 0,03

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
@ || totale attivo medio é calcolato come media aritmetica della voce alla fine degli esercizi di riferimento.

@ Utile netto, esclusa la variazione del fondo rischi bancari generali, rapportato alla media ponderata del capitale, dei so-
vrapprezzi, delle riserve di rivalutazione e delle riserve derivanti da utili non distribuiti, delle differenze negative di con-
solidamento e di patrimonio netto e del fondo rischi bancari generali.

@ | dati relativi all'esercizio 2002 non sono stati ricalcolati sulla base del bilancio pro-forma.



BANCA INTESA

Dati di sintesi

Voci di bilancio 2003 2002 Variazioni
pro-forma @
assolute %
Dati Economici (milioni di euro)
Interessi netti 3.116 3.437 -321 -9,3
Margine di interesse 3.727 4.001 =274 -6,8
Commissioni nette 1.973 1.887 86 4,6
Margine di intermediazione 6.390 6.156 234 3,8
Costi operativi -3.920 -4.035 =115 -2,9
di cui: spese per il personale -2.123 -2.215 -92 4,2
Risultato di gestione 2.470 2.121 349 16,5
Rettifiche nette di valore su crediti e accantonamenti
ai fondi rischi su crediti -763 -1.384 —621 -44,9
Utile (perdita) delle attivita ordinarie 1.385 -597 1.982
Utile straordinario 450 236 214 90,7
Utile netto 1.359 12 1.347
Dati Patrimoniali (milioni di euro)
Crediti verso clientela 112.016 122.513 -10.497 -8,6
Titoli @ 19.522 20.931 -1.409 -6,7
di cui: immobilizzati 817 1.288 471 -36,6
Partecipazioni 13.619 12.102 1.517 12,5
Totale dell'attivo 200.088 213.832 -13.744 -6,4
Raccolta diretta da clientela @ 132.162 133.955 -1.793 -1,3
di cui: subordinata e perpetua ® 9.961 10.901 -940 -8,6
Raccolta indiretta da clientela 213.889 216.535 -2.646 -1,2
di cui: gestita 75.791 74.470 1.321 1,8
Massa amministrata della clientela 346.051 350.490 -4.439 -1,3
Posizione interbancaria netta ® 7.767 -4.270 12.037
Patrimonio netto © 14.745 13.820 925 6,7
Struttura operativa
Numero dei dipendenti @ 32.320 35.556 -3.236 -9,1
Numero degli sportelli bancari ® 2.190 2.373 -183
di cui: Italia 2.184 2.361 -177
Estero 6 12 -6

(

@)

¢

)

«

]

¢

Cl
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(

S

Dati riesposti per omogeneita di confronto.

Include azioni proprie al 31 dicembre 2003 per 1.015 milioni e al 31 dicembre 2002 per 980 milioni.

Il dato della raccolta diretta da clientela indicato nella tabella non comprende le obbligazioni sottoscritte da banche

controllate.

Il dato della raccolta subordinata indicato nella tabella, differisce da quello della voce di bilancio 110 “Passivita subor-
dinate e perpetue”, in quanto una parte di questa prowvista & stata effettuata con banche.

La posizione interbancaria netta non comprende i prestiti obbligazionari e subordinati sottoscritti da banche control-

late.
Comprensivo del risultato dell'esercizio.

Il dato del 2002 e stato riclassificato per tenere conto del trasferimento dei dipendenti da ISS (1.703) e di quelli delle

societa incorporate Finreme e Intesa Formazione

Il dato comprende sia gli sportelli tradizionali dotati di autonomia operativa e contabile, sia le unita di gestione della

clientela, i cui rapporti sono radicati presso le filiali di riferimento.
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BANCA INTESA

Indici economico-finanziari e altri dati

Indici 2003 2002
pro-forma @

Indici di bilancio (%)

Crediti verso clientela / Totale attivo 56,0 57,3

Titoli / Totale attivo 9,8 9,8

Raccolta diretta da clientela / Totale attivo 66,1 62,6

Raccolta gestita / Raccolta indiretta 35,4 34,4

Indici di redditivita (%)

Margine di interesse / Margine di intermediazione 58,3 65,0
Commissioni nette / Margine di intermediazione 30,9 30,7
Costi operativi / Margine di intermediazione 61,3 65,5
Utile netto / Totale attivo medio (ROA) @ 0,7 0,0
Utile netto / Patrimonio netto medio (ROE) @ 10,8 0,1

Indice di rischiosita (%)

Sofferenze nette / Impieghi con clientela 1,4 1,2
Rettifiche di valore accumulate su crediti in sofferenza /
Crediti in sofferenza lordi con clientela 55,4 58,1

Coefficienti patrimoniali (%)
Patrimonio di base di Vigilanza / Attivita di rischio

ponderate 9,6 8,7
Patrimonio totale di Vigilanza / Attivita di rischio

ponderate 15,3 15,2
Attivo ponderato (milioni di euro) 142.589 151.122
Utile netto per azione (EPS - Earning per Share) — euro 0,21 0,00

@ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
@ || totale attivo medio é calcolato come media aritmetica della voce alla fine degli esercizi di riferimento.

@ Utile netto, esclusa la variazione del fondo rischi bancari generali, rapportato alla media ponderata del capitale, dei so-
vrapprezzi, delle riserve di rivalutazione e delle riserve derivanti da utili non distribuiti e del fondo rischi bancari generali.
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Il bilancio che si & chiuso il 31 dicembre 2003
segna per il Gruppo Intesa la conclusione del
primo anno del Piano d'impresa 2003-2005,
con il sostanziale raggiungimento dei princi-
pali obiettivi di risanamento che erano stati
evidenziati nello stesso Piano, sia sul versante
reddituale e patrimoniale, sia su quello della
ristrutturazione e del riorientamento del
Gruppo. Obiettivi che sembravano ambiziosi
gia al momento del lancio del Piano (settem-
bre 2002) e il cui raggiungimento e tanto piu
significativo perché ottenuto in un anno che —
a differenza di quanto quasi unanimemente si
prevedeva — non ha portato a quella svolta
verso la ripresa dell’'economia, soprattutto a
livello europeo, che rappresenta la precondi-
zione per una crescita strutturale e duratura.
Anche durante questo esercizio — come gia nel
2002 - i principali indicatori macroeconomici
sono stati progressivamente rivisti al ribasso, in
Europa e in particolare in Italia. A livello dome-
stico, le tensioni sul fronte dell'inflazione, le dif-
ficolta create alle imprese italiane dall’acuirsi
della concorrenza internazionale — soprattutto
asiatica — e infine 'esplosione del " caso Parmalat”
hanno contribuito a creare un pericoloso clima
di sfiducia nel Paese, che rischia di rendere piu
difficile la ripresa. Un clima giustificato solo in
parte dalla difficile congiuntura, che porta a sot-
tovalutare gli indubbi elementi di forza, di com-
petenza e di competitivita del sistema-Italia.

In questo frangente il Gruppo Intesa — non-
ostante sia stato fortemente impegnato nella
propria riorganizzazione — non ha fatto man-
care il sostegno necessario al Paese: né alle
grandi imprese italiane interessate da proces-
si di ristrutturazione e rilancio, né alle piccole
e medie imprese desiderose di posizionarsi al
meglio sul mercato globalizzato, nei cui con-
fronti ha aumentato I'entita del credito, né ai
risparmiatori colpiti dal dissesto finanziario e
industriale di alcuni gruppi.

Il Piano d'impresa

Lanciato nel settembre 2002, il Piano d'im-
presa 2003-2005 — che prevede la realizzazio-

ne di oltre 100 progetti di risanamento, effi-
cientamento, ammodernamento e rilancio,
tutti avviati e alcuni gia conclusi — rappresen-
ta la mappa con cui Banca Intesa e I'intero
Gruppo Intesa affrontano il terreno di una
competizione globale sempre piu aspra in
tutti i settori operativi, con |'obiettivo di collo-
carsi entro tre anni fra i best performer euro-
pei del settore bancario.

Nel 2003 gli scenari prefigurati non si sono
verificati se non in parte. Cid nonostante, non
e stata effettuata nessuna revisione degli im-
pegni: gli obiettivi previsti per I'anno sono
stati confermati e raggiunti.

Se la seconda parte del 2002 aveva rappre-
sentato l'inizio della riorganizzazione (con la
nuova struttura organizzativa, che assicura
unicita di comando, semplificazione e chiarez-
za di responsabilita, compiti e obiettivi, awvio
del processo di integrazione; con la costruzio-
ne di una forte squadra di management; con
gli accordi sindacali in merito alla riduzione
strutturale del costo del lavoro; infine con I'in-
dividuazione degli obiettivi strategici in termi-
ni sia di soluzione di criticita sia di creazione di
valore per tutti gli stakeholder), il 2003 ¢ stato
prima di tutto I'anno dell’uscita dall’'emergen-
za, con l'awio contestuale delle azioni di ri-
lancio e di ripresa della credibilita del primo
Gruppo bancario italiano. Tutto cid ha natu-
ralmente avuto un riflesso positivo sulle risul-
tanze reddituali, finanziarie e patrimoniali,
come e gia stato evidenziato nelle Relazioni
periodiche presentate nel corso dell’anno.
L'uscita dall’'emergenza & ben dimostrata,
come di seguito indicato, dal progressivo ri-
dursi delle criticita ai livelli a cui ci eravamo
impegnati.

Qualita degli asset e profilo di rischio.
Come previsto, il mix di asset si & spostato dal
settore large corporate al settore retail e si &
concentrato in particolare sul mercato italia-
no. | crediti nel settore large corporate si sono
ridotti a 28 miliardi, con una diminuzione del
48% rispetto all’anno di riferimento 2001 e
del 28% rispetto al 2002. Un risultato che
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raggiunge e migliora con due anni di anticipo
I'obiettivo previsto dal Piano di Impresa per il
2005, pari a 36,4 miliardi. Una riduzione che
interessa particolarmente il settore del large
corporate estero, che diminuisce da 34 miliar-
di del 2001 a 23 miliardi nel 2002 a 12 mi-
liardi nel 2003. Nel contempo, il settore retail
— che comprende anche i contributi delle ban-
che italiane e centro-europee controllate e
delle societa prodotto — ha visto crescere il
proprio attivo ponderato al 69% del totale,
contro il 53% dell’anno di riferimento 2001 e
il 59% del 2002, avvicinando notevolmente
I'obiettivo del 71% previsto per il 2005.

Sempre nell’ottica di riduzione del profilo di
rischio e stata ulteriormente ridotta I'attivita
in credit derivatives nell’ambito delle open
positions del banking book, per un importo
pari a circa il 57% rispetto a dicembre 2002.

Livello di patrimonializzazione. |l deciso
miglioramento dei ratios patrimoniali deriva
dal mix di numerose azioni, fra le quali spic-
cano le riduzioni del portafoglio crediti e la
cessione di attivita non piu strategiche e di
asset che assorbivano quote consistenti di pa-
trimonio, quali per esempio i cespiti immobi-
liari. La combinazione di queste azioni — alcu-
ne delle quali verranno descritte pit oltre — ha
consentito di raggiungere a dicembre 2003 li-
velli in deciso miglioramento rispetto a quan-
to fatto registrare a fine 2002, awvicinando
decisamente gli obiettivi indicati nel Piano
d'impresa. |l tier 1 ratio & pari a 7,8%, in au-
mento di 100 p.b. rispetto a dicembre 2002,
con |'obiettivo al 2005 di 8,6%. Il core tier 1
ratio, ovvero il rapporto tra patrimonio di
base al netto delle preference shares e le atti-
vita a rischio ponderate, ha raggiunto il 6,9%,
anche in questo caso con un aumento di 100
p.b. rispetto a dicembre 2002, con |'obiettivo
al 2005 del 7,7%. Un obiettivo (11%) gia su-
perato nel 2002 e ulteriormente rafforzato
nel 2003 per quanto riguarda il total capital,
che raggiunge 1'11,7%.

Razionalizzazione della rete estera e del
portafoglio asset non strategici: disimpe-
gno dal Sud America. Iniziato gia sul finire
del 2002, il disimpegno dal Sud America
(dove il Gruppo Intesa era presente da quasi
cento anni attraverso il Gruppo Sudameris,
controllato attraverso Banque Sudameris, con
sede a Parigi) ha avuto una forte accelerazio-
ne nel 2003 e puo essere considerato ormai in
dirittura d'arrivo. In alcuni casi si mantengono
partecipazioni di minoranza, anche per con-
sentire un adeguato supporto alle attivita
delle imprese italiane verso quei mercati.

Sudameris Argentina e stata ceduta a Banco
Patagonia, ed il Gruppo Intesa mantiene una
partecipazione del 19,95% nella banca nata
dalla successiva fusione.

In Cile é stata perfezionata la cessione delle
attivita di Sudameris al Banco de Desarrollo.
In Brasile, dopo l'interruzione delle tratta-
tive con Banco Itau, e stato raggiunto un ac-
cordo con il Gruppo Olandese ABN Amro.
Secondo tale accordo, il 94,56% del capita-
le di Banco Sudameris Brasil S.A. detenuto
dal Gruppo Intesa ¢ stato ceduto a Banco
ABN Amro Real S.A. Il corrispettivo e stato
pagato parte cash (156 milioni) e parte in
azioni di Banco ABN Amro Real (492 milioni)
che rappresentano circa 1'11,6% del capitale
della stessa. Contestualmente al perfeziona-
mento della compravendita, Banca Intesa e
ABN Amro N.V. (societa olandese capofila
del Gruppo ABN Amro) hanno sottoscritto
un contratto di swap che prevede il diritto di
Banca Intesa di convertire le azioni di Banco
ABN Amro Real in azioni di ABN Amro N.V.
Tale diritto e esercitabile in tre tranches
rispettivamente nei mesi di giugno 2005,
2006 e 2007 a un prezzo pari a 1,82 volte
il patrimonio netto di Banco ABN Amro
Real quale risultante, di volta in volta, dalla
pill recente situazione patrimoniale della
banca stessa. Per contro, ABN Amro é tito-
lare di un‘opzione call (esercitabile, in tutto
o in parte, in qualsiasi momento) che le con-
ferisce il diritto di convertire le azioni di
Banco ABN Amro Real detenute da Banca
Intesa in azioni di ABN Amro N.V. al medesi-
mo prezzo.

In Colombia, é stata perfezionata la cessione
del 73,6% detenuto dal Gruppo Intesa in
Banco Sudameris Colombia a Gilex Holding
B.V., una holding di diritto olandese.

In Uruguay il Gruppo Intesa ha accettato I'of-
ferta vincolante da parte di Banco ACAC
Crédit Agricole (controllata uruguaiana del
gruppo bancario francese Crédit Agricole) per
le attivita di Banque Sudameris S.A. in quel
Paese. Secondo l'offerta, le attivita verranno
cedute al prezzo simbolico di un dollaro — a
fronte di un valore di libro di circa 30 milioni
di dollari - in relazione essenzialmente alle
rettifiche di valore su crediti, con un conse-
guente onere di circa 30 milioni di dollari, che
¢ stato accantonato nel conto economico. |l
perfezionamento dell’'operazione & previsto
per i primi mesi del 2004 ed e subordinato
alle necessarie autorizzazioni.

Infine, le residue attivita (Panama, Cayman
Islands, Miami, Paraguay) sono oggetto di
trattative che si dovrebbero concludere nella
prima meta dell’esercizio in corso.
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Fra le operazioni di cessione di asset non stra-
tegici, rilevano poi, in particolare, quelle ri-
guardanti la vendita di Bankhaus Lobbecke, lo
spin-off immobiliare e la cessione del ramo
d'azienda di Banca Primavera a Banca
Generali.

Cessione Bankhaus Lébbecke. Alla fine di
dicembre 2003, Banca Intesa ha perfezionato
la cessione della banca tedesca Bankhaus
Lobbecke, di cui il Gruppo Intesa deteneva la
totalita del capitale, a M.M. Warburg & CO.

Spin-off immobiliare. Al fine di valorizzare
un portafoglio di cespiti in gran parte resi li-
beri a sequito dell’'ottimizzazione degli spazi,
nel corso dell’anno é stata realizzata un’ope-
razione di spin-off immobiliare, perfezionata
con la costituzione mediante conferimento di
rami d'azienda, di Intesa Real Estate, societa
immobiliare  inizialmente partecipata da
Banca Intesa (89,3%), Magazzini Generali
Fiduciari Cariplo (5,5%) e Cariparma (5,2%).
Piti in dettaglio, sono stati conferiti 366 cespi-
ti da Banca Intesa, 4 da Magazzini Generali e
10 da Cariparma. Quest'ultima ha poi rilevato
la quota di Magazzini Generali. Successi-
vamente e stata effettuata la scissione da IRE
a favore di Milano Zerotre — societa di nuova
costituzione la cui quota di maggioranza
(51%) e stata poi ceduta al Gruppo Beni sta-
bili — di 45 immobili non strumentali, localiz-
zati in massima parte nel Nord-Italia e preva-
lentemente ad uso uffici, che & previsto
vengano valorizzati/dismessi in un orizzonte
temporale in linea con il business plan. La plu-
svalenza realizzata per effetto dell’'operazio-
ne, al lordo dell’effetto fiscale, & di 244 milio-
ni nel bilancio di Banca Intesa e di 48 milioni
nel bilancio consolidato.

Conferimento ramo d‘azienda di Banca
Primavera in Banca Generali. E stata perfe-
zionata, con efficacia 1° ottobre 2003, I'ope-
razione di conferimento in Banca Generali del
ramo d'azienda di Banca Primavera, costituito
dalla rete di circa 1.600 promotori finanziari,
che gestiscono un patrimonio di oltre 5 mi-
liardi, dalle 17 filiali bancarie e da una parte
dei dipendenti. A seguito del conferimento e
dopo la cessione di una quota ad
Assicurazioni Generali, il Gruppo Intesa detie-
ne il 25% del nuovo capitale di Banca
Generali, mentre il 75% ¢& detenuto dal
Gruppo Generali. Loperazione ha come
obiettivo strategico la creazione di una banca
multicanale di grandi dimensioni e di elevata
efficienza, ai primi posti del mercato italiano
dei personal financial services. La nuova real-

ta, con una quota del 9%, oltre 5000 promo-
tori finanziari, 400.000 clienti e 21 filiali ban-
carie "leggere”, si colloca al terzo posto sul
mercato italiano in termini di attivi gestiti. Il
Gruppo Intesa ha conseguito cosi il duplice
obiettivo: di ottimizzare i propri investimenti
nel settore e di avvalersi di un canale distribu-
tivo contraddistinto da elevata massa critica e
da significative  economie di  scala.
L'operazione ha complessivamente determi-
nato la rilevazione di plusvalenze lorde per
circa 143 milioni.

| progetti per il rilancio

Le iniziative per il rilancio del Gruppo Intesa
hanno preso avvio contestualmente alle azio-
ni di risanamento: secondo quanto esplicitato
nel Piano di impresa, |'obiettivo dell’aumento
dei ricavi (un incremento di 1,5 miliardi entro
il 2005 rispetto al 2001) puo derivare solo dal
forte miglioramento del servizio alla clientela,
che a sua volta sara il risultato della realizza-
zione degli oltre cento progetti che interessa-
no tutti i settori e tutto il personale della
Banca.

Il progetto pit importante in questa fase — la
realizzazione di un’unica piattaforma IT inte-
grata, a supporto della rete commerciale, al
posto delle tre precedenti — & stato regolar-
mente completato a ottobre 2003. Da quel
mese tutte le strutture della Banca stanno la-
vorando sulla piattaforma target.

Molti progetti e quindi molti investimenti ri-
guardano la Divisione Rete, che ha il contatto
quotidiano diretto con milioni di clienti, fami-
glie, professionisti, piccole e medie imprese.
All'inizio dell'anno é stato lanciato il nuovo
marchio Banca Intesa, che ha sostituito su
tutte le Filiali i precedenti marchi, creando cosi
un‘immagine coordinata e una presenza piu
caratterizzata nel territorio. Anche la presen-
za territoriale e stata profondamente rivista,
secondo criteri di redditivita e di servizio. Alla
chiusura o all’accorpamento delle Filiali non
piu giustificate (bisogna tenere presente che il
processo di aggregazione di tre banche im-
portanti aveva creato numerose duplicazioni
nelle stesse zone) sta facendo seguito il posi-
zionamento di nuove Filiali in localita prece-
dentemente non servite. Anche il modello di
servizio e di accoglienza della Filiale sta suben-
do una profonda rivisitazione: attualmente
sono operative 8 Filiali pilota secondo un de-
sign e una disposizione degli spazi interni pro-
fondamente innovative. Un progetto di mo-
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dernizzazione che proseguira nei prossimi
anni e che gia nel 2004 prevede |'appronta-
mento di circa 150 nuovi lay-out.

'adeguamento del servizio alle esigenze della
clientela, I'integrazione delle diverse esperien-
ze e la creazione di un'immagine coordinata
non poteva non rivolgersi verso i prodotti:
dalla seconda meta dell’anno — in particolare
dopo la conclusione della creazione dell’unica
piattaforma IT di filiale — sono stati lanciati nu-
merosi prodotti nuovi, dal Conto Intesa, alla
carta di credito con possibilita di controllo on
line delle spese, a Prestintesa (prestito perso-
nale fino a 30.000 euro erogabile in 48 ore), al
nuovo mutuo, fino a numerosi prodotti di in-
vestimento. Per favorire I'accesso al credito a
quei settori della popolazione che, pur merite-
voli, ne erano sostanzialmente esclusi, & stato
lanciato il prestito IntesaBridge, rivolto agli stu-
denti universitari e ai dottorandi, grazie all’ac-
cordo realizzato con i tre Politecnici italiani di
Milano, Torino e Bari.

Una menzione particolare merita I'attivita di
bancassicurazione, che si & concretata nella
joint-venture tra Gruppo Intesa e Gruppo
Generali. U'Antitrust europeo e I'ISVAP hanno
concesso, nel mese di dicembre 2003, le au-
torizzazioni per realizzare la concentrazione
delle attivita di bancassicurazione del Gruppo
Generali e del Gruppo Intesa in una nuova
compagnia che, con la denominazione di
Intesa Vita, & pienamente operativa dal
1° gennaio 2004.

Nella nuova Intesa Vita sono confluiti il ramo
d’'azienda di banca assicurazione di Alleanza
Assicurazioni (polizze ex Ambroveneto) e le
partecipazioni  detenute da parte di
Assicurazioni Generali e di Banca Intesa in
Assiba (50% ciascuno Generali e Banca
Intesa) e in IntesaVita (ex Carivita, 100%
Banca Intesa). Il capitale sociale di Intesa Vita
— costituito da azioni ordinarie e privilegiate —
é detenuto pariteticamente da Banca Intesa e
da Alleanza Assicurazioni. Quest'ultima,
avendo la maggioranza dei diritti di voto
nell’Assemblea ordinaria, consolida con il me-
todo integrale la compagnia.

L'operazione ha determinato l'iscrizione di
una plusvalenza lorda di 365 milioni nel bi-
lancio di Banca Intesa e di 112 milioni in quel-
lo consolidato.

Infine, dal 1° gennaio 2004 Caboto Sim, se-
curity house del Gruppo Intesa, ha iniziato a
operare come Banca Caboto. La trasforma-
zione in banca si inquadra nel processo di co-
stante evoluzione dell’azienda, finalizzato ad

ampliare la capacita di servizio alla clientela in
tutti i segmenti del capital market. Banca
Caboto trarra beneficio dall’'ampliamento del
proprio contesto operativo e, anche grazie al
nuovo status di banca, potra allargare il pro-
prio raggio d'azione, secondo le linee guida
del Piano d'impresa che prevedono la valoriz-
zazione delle relazioni con la clientela del
Gruppo e il rafforzamento dell’attuale posi-
zione di leadership sul mercato.

Le risorse umane e il piano di formazione

Le iniziative di risanamento e di rilancio non
possono prescindere dal forte coinvolgimento
del personale e dal corretto e costante rappor-
to con le Organizzazioni sindacali. L'accordo
siglato a dicembre 2002 in merito alla riduzio-
ne del costo del lavoro per circa 500 milioni
entro il 2005 ha manifestato i suoi effetti gia
nel 2003. Nell'esercizio, a perimetro omoge-
neo, sono uscite dal Gruppo oltre 4.500 risor-
se, di cui circa 3.500 hanno scelto di benefi-
ciare dello speciale trattamento agevolativo
previsto dal D.M. n. 158 del 2000, con |'atti-
vazione del relativo “Fondo di solidarieta”.
Il progetto sicuramente di maggior peso per il
raggiungimento non solo degli obiettivi, ma
soprattutto di un rapporto costante con la
clientela improntato alla fiducia, alla professio-
nalita e alla costruzione di relazioni di lungo
termine, riguarda la valorizzazione e lo svilup-
po delle risorse umane. In quest’ambito la for-
mazione ha un ruolo centrale: é stato pertan-
to lanciato un programma che prevede oltre
800 mila giornate entro il 2005, delle quali
oltre 255 mila sono state realizzate nel 2003.
Eguale importanza riveste la comunicazione
interna, per la costruzione di una nuova cul-
tura aziendale e per la condivisione degli
obiettivi e dei risultati del Piano d'impresa. In
particolare, questa attivita ha coinvolto i verti-
ci aziendali, che si sono confrontati con i re-
sponsabili territoriali nel corso di incontri in
tutta Italia.

| risultati dell’esercizio

Il 2003 ha segnato una radicale svolta anche
nei conti del Gruppo Intesa.

Nonostante la situazione economica, tenden-
zialmente recessiva, abbia fatto mancare il ne-
cessario stimolo alla crescita dell’'operativita
bancaria, I'esercizio 2003 presenta risultati
molto positivi.

A raggiungerli — come gia accennato — ha
dato un forte contributo I'attuazione degli in-
terventi previsti dal Piano d'impresa: in primo
luogo la ricomposizione delle attivita creditizie
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ed il miglioramento della loro qualita, poi la
razionalizzazione della presenza all’estero,
I'integrazione dei sistemi informativi e I'effi-
cientamento dei processi operativi e, infine,
seppure ancora in fase di awio, il lancio di
nuovi prodotti.

La diminuzione del margine degli interessi & da
ricondurre sia alla debolezza della congiuntura
economica sia alla riduzione dell’esposizione
nel comparto large corporate, in particolare
internazionale, che costituisce uno dei primi
obiettivi del Piano d'impresa. | tassi praticati
hanno manifestato in corso d’anno una gene-
ralizzata tendenza al ribasso, pit accentuata
sul lato dell'attivo, con un ulteriore restringi-
mento dello spread. Le masse intermediate
presentano una diminuzione soprattutto sul
lato degli impieghi, per i quali, anche nel
2003, le richieste della clientela si sono preva-
lentemente concentrate sulla componente a
medio-lungo  termine,  significativamente
meno redditizia di quella a breve termine.

Positivo e stato invece il contributo delle com-
missioni per servizi, il cui importo netto ha
raggiunto i 3.331 milioni, segnando un mi-
glioramento del 3% rispetto all’esercizio pre-
cedente. Ad un andamento ancora riflessivo
di quelle relative al risparmio gestito, ha fatto
riscontro una ripresa abbastanza generalizza-
ta delle altre commissioni: di quelle relative al-
I'intermediazione finanziaria, ai servizi banca-
ri e di quelle del comparto esattoriale. Un
forte contributo e venuto, soprattutto, dal
collocamento di prodotti assicurativi e dalla
realizzazione di operazioni di finanziamento a
lungo termine e di project financing.

L'intonazione moderatamente positiva dei
mercati finanziari a partire dal mese di aprile
ed il collocamento presso la clientela di nuovi
prodotti strutturati hanno contribuito alla rile-
vante crescita dei profitti dell’'operativita fi-
nanziaria, che hanno raggiunto gli 830 milio-
ni, contro 166 milioni del 2002.

Il risultato dell'intermediazione ha superato
quindi i 9.700 milioni, con una crescita del
4,1% rispetto all’esercizio precedente.

La prosecuzione degli interventi di razionaliz-
zazione delle strutture e di recupero dell’effi-
cienza, nonché l|'attivazione di specifiche
forme di incentivazione all’'esodo del persona-
le, hanno consentito di ridurre ulteriormente i
costi operativi, che nel 2003 hanno segnato
una diminuzione del 4,2%, dopo essere gia
diminuiti del 7,7% nel precedente esercizio.
La riduzione ha interessato sia le spese gene-

rali (diminuite del 5%), sia il costo del lavoro
(in calo del 4,6%). Questo ha permesso di
migliorare il risultato di gestione di oltre il
22%, portandolo a 3.573 milioni.

Le rettifiche e gli accantonamenti a fronte del
rischio di credito, che nei due esercizi prece-
denti hanno gravato in misura molto rilevan-
te sui risultati economici, hanno recuperato
un livello fisiologico, nonostante I'esplosione
del “caso Parmalat”, sul quale ci si sofferma
pit avanti.

Nel 2003 il loro ammontare netto € stato di
1.222 milioni, con una diminuzione del
43,9% rispetto all’esercizio 2002. Di importo
pit contenuto sono stati anche gli accantona-
menti per rischi ed oneri (-32,8%) e le retti-
fiche nette su immobilizzazioni finanziarie
(=27,7%).

L'utile delle attivita ordinarie ha raggiunto i
1.810 milioni. Era stato di soli 11 milioni nel
bilancio 2002.

Positivo e stato anche il risultato dell’operati-
vita straordinaria, nel quale sono confluiti,
con segno positivo, i proventi delle operazio-
ni Intesa Vita, Banca Generali e dello spin-off
immobiliare, nonché le riprese di valore ope-
rate a seguito dell’adeguamento al valore di
mercato delle rimanenti azioni proprie in por-
tafoglio. Con segno negativo hanno invece
inciso soprattutto gli oneri per I'accesso al
“Fondo di solidarieta” del personale che la-
scera il lavoro e gli ulteriori gravami per il di-
simpegno dal Sud America e dalla Germania,
nonché un congruo stanziamento destinato
al ristoro dei clienti in possesso di obbligazio-
ni in default.

L'utile netto & stato di 1.214 milioni, contro i
200 milioni dell’esercizio 2002.

| dati patrimoniali

Gli aggregati patrimoniali mostrano, rispetto
al dicembre 2002, una sostanziale conferma
dell’lammontare della raccolta diretta da clien-
tela (172 miliardi) che, infatti, evidenzia una
modesta variazione del —2,4%, mentre gli im-
pieghi con clientela (155 miliardi) scendono in
misura piu accentuata (-5,7%). Entrambi gli
aggregati risentono direttamente delle scelte
strategiche operate nell’ambito del Piano
d'impresa, volte alla riduzione dell’esposizio-
ne creditizia verso il segmento corporate, che
ha comportato una drastica contrazione delle
attivita delle filiali estere di Intesa, degli im-
pieghi e della correlata raccolta. Sul fronte
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degli impieghi occorre inoltre tener conto
degli effetti connessi alla cartolarizzazione di
mutui performing per 2 miliardi.

La raccolta indiretta ha evidenziato, nel com-
plesso, una buona tenuta dei livelli del prece-
dente esercizio, attestandosi a 287 miliardi
circa (-2,2%). Su tale andamento ha influito
in modo prevalente il calo della raccolta am-
ministrata (-3,7%), peraltro diluito dal dato
della raccolta gestita, che rimane saldamente
sulle posizioni raggiunte a fine 2002.

Complessivamente, la massa amministrata dal
Gruppo si colloca a 459 miliardi circa, con una
flessione del 2,3%.

Il caso “Parmalat” e le iniziative del
Gruppo Intesa

22

| conti del 2003 risentono, in misura rilevante,
del “caso Parmalat”.

Il dissesto industriale del Gruppo Parmalat rap-
presenta un evento di estrema gravita non solo
per le dimensioni delle perdite, ma anche per le
modalita con cui risulta essere maturato.

Il Gruppo Parmalat & da sempre un importan-
te cliente di Intesa. Infatti, il nostro Gruppo &
presente nel Parmense con la Cassa di
Risparmio di Parma e Piacenza, la prima
banca della provincia.

Al 31 dicembre 2003, I'esposizione comples-
siva del Gruppo Intesa verso Parmalat am-
montava a poco piu di 360 milioni. | crediti
sono stati svalutati mediamente dell’80%,
contabilizzando rettifiche di valore per com-
plessivi 288 milioni. Nel 2002 I'esposizione
aveva oscillato intorno ai 430 milioni. Nello
scorso anno l'esposizione stessa & progressi-
vamente diminuita, in linea con la politica di
riduzione del credito ai grandi gruppi sia ita-
liani che internazionali, riduzione che — come
gia riferito — costituisce uno dei punti qualifi-
canti del Piano d’'impresa.

Intesa ha mantenuto fino all’ultimo rapporti
creditizi con il Gruppo Parmalat sulla base di
bilanci certificati, di risultati trimestrali positi-
vi, di valutazioni di agenzie internazionali di
rating, dell’apprezzamento nei confronti del
Gruppo Parmalat da parte degli operatori in-
ternazionali. Inoltre, tutte le periodiche richie-
ste di informazioni e precisazioni confermava-
no i dati pubblicati. Si trattava della ottava
azienda industriale italiana per fatturato, tra
le poche presenti in modo significativo sui
mercati internazionali, quotata in Italia ed in-

clusa nel Mib30, quotata a Francoforte e pre-
sente sul mercato telematico di Londra.

Sul fronte dell’operativita, non vi era motivo di
dubitare delle valutazioni espresse dal merca-
to: le societa del Gruppo Parmalat hanno sem-
pre onorato gli impegni assunti nei nostri con-
fronti, e non vi e stata alcuna scadenza non
rispettata che potesse far sorgere dei sospetti.
Per questa ragione abbiamo seguito nei con-
fronti di questo gruppo la stessa politica che
abbiamo applicato a tutti i grandi gruppi ita-
liani in situazione normale.

Il Gruppo Intesa non ha smesso in quest'ulti-
mo periodo di adoperarsi perché sia assicura-
ta la continuita della attivita industriale di
Parmalat. A tal fine sono stati messi a disposi-
zione ulteriori finanziamenti: rilascio di una
garanzia di circa 20 milioni e consenso all’e-
rogazione di 10 milioni a titolo di finanzia-
mento ponte richiesto dalla nuova gestione
commissariale. E sembrato doveroso questo
comportamento per tutelare un capitale indu-
striale molto importante per il Paese, un capi-
tale professionale ed umano rappresentato
dai lavoratori del gruppo alimentare e, infine,
perché il valore dell'attivita industriale & la
vera garanzia per tutti i creditori, ed un perio-
do anche breve di blocco dellattivita avrebbe
azzerato o quasi tale valore.

Nel quadro del dissesto assume particolare ri-
levanza il fatto che siano andate insolute
anche le obbligazioni societarie. | corporate
bond sono uno strumento finanziario molto
diffuso e di fondamentale importanza per il fi-
nanziamento delle imprese, alternativo al cre-
dito bancario a medio-lungo termine, indi-
spensabile per la loro crescita e la loro
competitivita.

Perché i corporate bond possano continuare a
svolgere questo loro ruolo, sono necessari in-
terventi anche normativi, che sono all’esame
del Parlamento.

Per quanto concerne il Gruppo Intesa, sono
state gia intraprese precise iniziative. Per ri-
durre il rischio che in futuro possano ricrearsi
simili incidenti, Banca Intesa aveva deciso, an-
cora prima dell’esplosione del caso Parmalat,
di non collocare né vendere titoli senza rating,
di non collocare titoli con rating sotto I'invest-
ment grade e di sconsigliare I'acquisto ai
clienti che ne fanno richiesta.

Inoltre, Banca Intesa mettera a disposizione, at-
traverso il sito Internet, i rating aggiornati dei ti-
toli presenti nei portafogli dei clienti ed informe-
ra per iscritto i clienti se il rating di un loro titolo
ha raggiunto il “livello di guardia” che precede
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la perdita della valutazione di investment grade.
Parimenti, sara utilizzato I'apposito elenco dei ti-
toli a basso rischio fornito dall’ABI nel quadro
del programma “Patti Chiari”, per diffondere la
consapevolezza del rapporto che sempre esiste
tra rischio e rendimento.

Tutte queste iniziative si inquadrano nella po-
litica di incoraggiare in ogni modo la clientela
meno “competente” a preferire la gestione
professionale del loro risparmio.

Vi e poi il problema dei clienti che possiedono
obbligazioni societarie andate insolute. Per
agevolare questi clienti, il Gruppo Intesa si &
impegnato in un confronto ed ha raggiunto
un accordo molto importante ed innovativo
con le associazioni dei consumatori.
'accordo si & reso necessario per I'ecceziona-
lita della situazione in cui si sono venuti a tro-
vare molti clienti e per la volonta della Banca
di dimostrare loro la totale buona fede nel ri-
cercare e riparare eventuali casi di comporta-
mento censurabile.

Si tratta di un accordo che riguarda non solo
le obbligazioni Parmalat, ma anche quelle
Cirio e Giacomelli.

La misura degli indennizzi sara valutata, caso
per caso, da una Commissione di concilia-
zione paritetica composta da personale della
Banca e da rappresentanti delle associazioni
dei consumatori. Le valutazioni saranno ba-
sate su criteri fin d'ora condivisi (competen-
za e abitudine di investimento del cliente,
coerenza tra il profilo di rischio e 'ammon-
tare dell’investimento, ruolo svolto dalla
banca, rating/non rating, informazione for-
nita). Al verificarsi di tutti i criteri si potra ar-
rivare ad un indennizzo del 60%, che si ag-
giungera owviamente al valore residuo del
titolo, che rimarra di proprieta del rispar-
miatore.

E stato perd previsto che, nei casi in cui
la perdita subita abbia creato al cliente di-
sagi economici particolarmente gravi e di-
mostrati, I'indennizzo possa arrivare al
100%.

Come gia indicato, per fronteggiare gli oneri
che deriveranno dalle transazioni con la clien-
tela, Banca Intesa ha costituito, rilevandolo
tra gli oneri straordinari, un apposito fondo di
50 milioni.
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L0 scenario macroeconomico

L'economia mondiale

Nel 2003, I'economia mondiale ha dimostra-
to di potere uscire dalla recessione seguita
allo scoppio della bolla azionaria. La crescita si
& andata visibilmente rafforzando prima in
America ed Asia; nel secondo semestre, si &
estesa gradualmente, seppure con minore in-
tensita, anche in Europa.

Negli Stati Uniti, il governo ha alimentato la
ripresa della domanda interna con politiche fi-
scali fortemente espansive, mentre la Federal
Reserve, agevolata dal calo dei tassi d'infla-
zione su livelli insolitamente bassi, ha ridotto
il tasso ufficiale all'1%. Lo squilibrio fra la cre-
scita domestica e quella estera ha alimentato
perd una nuova esplosione del disavanzo nei
pagamenti con l'estero, fenomeno che ha
condotto a notevoli pressioni ribassiste sul
dollaro.

In Europa la politica fiscale aveva gia esaurito
i margini di manovra negli anni precedenti.
Anche se due dei principali Stati membri
dell'Unione hanno superato i limiti del deficit
stabiliti dai trattati, la politica fiscale non ha
mai assunto un tono chiaramente espansivo.
La Banca Centrale Europea, nonostante I'in-
flazione superiore al 2%, ha tagliato per due
volte i tassi ufficiali. Il tasso sulle operazioni
principali di rifinanziamento & poi rimasto per
tutto il secondo semestre al 2%.
L'allentamento della politica monetaria ha
parzialmente compensato |'apprezzamento
del cambio, che e stato considerevole soprat-
tutto nei primi mesi e alla fine dell’anno, ma
non ha dissolto il diffuso scetticismo degli
operatori economici sul ritmo della ripresa.

Il quadro dei paesi emergenti dove il Gruppo
Intesa & presente appare variegato. La cresci-
ta economica é rallentata marginalmente in
Ungheria, Croazia e Slovacchia. Tutti e tre i
Paesi non incontrano difficolta nel servizio del
debito estero e hanno conservato rating ele-
vati, ma mostrano deficit finanziari interni ed
esterni di significativa ampiezza, dovuti princi-

palmente ad un allentamento della disciplina
fiscale ed alla scarsa crescita dell’export ri-
spetto alle importazioni. Azioni correttive
sono state intraprese in  Ungheria e
Slovacchia. Gli squilibri finanziari tendono ad
indebolire le divise locali nei confronti dell’eu-
ro: il fiorino ungherese si & deprezzato nel
corso dell’anno del 10%.

In America Latina, il nuevo sol peruviano e ri-
masto stabile nei confronti del dollaro, pre-
miato dalla robusta crescita economica e dalla
prudente gestione della politica fiscale da
parte del governo.

L'economia italiana

L'economia italiana ha registrato un primo se-
mestre negativo, caratterizzato da una con-
trazione del prodotto interno lordo, degli in-
vestimenti e delle esportazioni. Una riduzione
pill pesante dell’attivita produttiva e stata evi-
tata grazie alla buona tenuta dei consumi,
consentita dalla crescita dell’occupazione e
dal calo del risparmio. La ripresa si & riaffac-
ciata nel corso del terzo trimestre, grazie al-
I'incremento della domanda mondiale, ma
alla fine del 2003 appariva ancora fragile. Gli
investimenti, infatti, sono rimasti deboli
anche nel secondo semestre. A livello setto-
riale, I'andamento dei servizi & apparso piu
brillante dell’industria, penalizzata dal cambio
dell’euro, e delle costruzioni.

| mercati finanziari

Nel corso del 2003, le curve dei tassi hanno
subito ampie oscillazioni. Il rendimento del
Bund decennale, superiore al 4,3% a fine
2002, e calato al 3,6% a giugno 2003, per
poi rimbalzare oltre i livelli di inizio anno.
Oltre che dalle aspettative sull’andamento
dell’economia e dei mercati finanziari, muta-
te, nel corso dell’'anno, dal timore per la de-
flazione a quello per imminenti rialzi dei tassi,
la volatilita del mercato é stata accentuata dal
legame con i mercati americani, che hanno
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sperimentato notevoli escursioni nel livello dei
rendimenti. Considerando il 2003 nel suo in-
sieme, il tasso fisso europeo ha offerto ritorni
positivi in tutti i segmenti della curva.

Sui mercati emergenti, i flussi di investimento
sono stati attratti anche dal miglioramento dei
fondamentali, risultato di politiche economi-
che orientate a ridurre stabilmente il costo del
debito. | progressi di Brasile, Russia e Turchia,
emittenti di peso negli indici internazionali,
hanno particolarmente contribuito a generare
un clima di fiducia tra gli investitori. Il volume
ancora modesto delle emissioni a fronte di una
domanda in crescita ha ulteriormente ridotto i
premi al rischio pagati dagli emittenti.

Le ristrutturazioni aziendali, i progressi dell’e-
conomia ed il basso livello dei tassi hanno fa-
vorito anche il settore dei corporate bonds,
dove il premio sui crediti con rating BBB &
sceso da valori superiori ai 200 punti base a
meno di 100, nonostante I'elevato volume di
emissioni.

Il mercato italiano

In Italia, la performance positiva del mercato &
stata offuscata da alcune gravi crisi aziendali,
che hanno incrinato la fiducia dei risparmiato-
ri nel mercato delle obbligazioni corporate.

Nel corso del 2003 il mercato borsistico italia-
no ha attraversato due fasi distinte: dopo un
primo periodo, conclusosi nel mese di marzo,
in cui gli indici hanno toccato i minimi degli
ultimi 6 anni, si & assistito ad un progressivo
recupero. Cio ha permesso alla borsa di chiu-
dere I'anno con progressi a doppia cifra, gra-
zie sia ad un effetto liquidita, sia ad aspettati-
ve di ripresa economica.

In questo contesto il settore bancario italiano
ha registrato un progresso superiore a quello
dell'indice globale.

L'INTERMEDIAZIONE CREDITIZIA NEL 2003

| tassi di interesse bancari e lo spread
tra i tassi
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Nella prima parte dell’anno I'atteggiamento
accomodante della politica monetaria, ac-
compagnato dal diffuso clima di incertezza

che ha preceduto lo scoppio della crisi irache-
na, ha favorito una generalizzata riduzione
dei rendimenti di mercato, cui & seguita una
fase di consolidamento dei tassi monetari e di
rialzo dei rendimenti obbligazionari. In tale
contesto, i tassi di interesse praticati dagli isti-
tuti di credito italiani hanno continuato a ri-
dursi, incorporando, lungo tutta la durata del-
I'anno, la discesa del primo semestre dei tassi
di mercato.

Nel quadro di questa tendenza ribassista, che
ha spinto ai minimi storici il costo dei prestiti
ed il rendimento dei depositi, particolarmente
intensa é stata la diminuzione dei tassi banca-
ri attivi. La piu pronunciata discesa dei tassi
attivi rispetto a quelli passivi si & trasmessa alla
stima della forbice complessiva @, che ha subi-
to, tra fine 2002 e lo scorso dicembre, una ri-
duzione di 47 centesimi. La diminuzione &
stata piu marcata sul breve termine (-49 cen-
tesimi) rispetto alle scadenze medio-lunghe
(=35 centesimi).

Gli impieghi

Venendo all’esame delle dinamiche dell’inter-
mediazione creditizia, I'anno appena trascor-
so e stato connotato dai medesimi elementi
distintivi osservati nel 2002, ovvero forte svi-
luppo del mercato dei mutui immobiliari, ac-
compagnato da un’attivita di funding preva-
lentemente a breve termine.

Con riguardo alla dinamica del credito, anche
nel 2003 si & riscontrata in Italia una crescita
dei finanziamenti bancari piu vivace della
media dei Paesi dell’'Unione. Tale andamento
puo essere ricondotto, non solo al tradizional-
mente elevato grado di indebitamento delle
imprese italiane verso il sistema bancario, ma,
in qualche misura, al pit basso livello dei tassi
a lungo termine italiani nei confronti di quelli
praticati nell’eurozona.

L'andamento dei volumi medi dei prestiti a
breve ha scontato il ristagno della produzione
e della domanda di beni di investimento delle
imprese, ma anche la crescente attenzione
prestata dalle banche alla qualita dell’attivo
con clientela, che ha reso, specie nella prima
meta dell’anno, piu restrittive le condizioni
sulle forme tecniche meno garantite; al con-
trario, la dinamica di crescita dei prestiti a pro-
tratta scadenza (essenzialmente mutui fon-
diari) ha registrato tassi di incremento a due

™ Tasso attivo medio (impieghi a breve e a m/I in euro) - tasso passivo medio (depositi e obbligazioni in euro).
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cifre. Le ragioni di cio sono riconducibili prin-
cipalmente al ricordato basso costo del dena-
ro ed alle incertezze che, per buona parte del-
I'anno, hanno gravato sui mercati finanziari,
accrescendo l'importanza delle attivita reali
nella composizione dei portafogli degli inve-
stitori privati.

La raccolta diretta

La raccolta diretta delle banche italiane, dopo
un brillante 2002, e tornata nel 2003 a cresce-
re su ritmi pit moderati, mostrando segni di
progressivo rallentamento nelle ultime rileva-
zioni mensili. A differenza degli impieghi, la
prowvista da clientela residente delle banche
italiane @ si e inoltre sviluppata su ritmi piu
blandi rispetto alla media dell’area euro. La cre-
scita dell’aggregato é stata trainata dalla com-
ponente a vista, grazie al basso “costo oppor-
tunita” della liquidita, e al lento rientro
dell’avversione al rischio di famiglie ed investi-
tori istituzionali. Questi stessi fattori hanno for-

@ Definizione armonizzata dell’Eurosistema: depositi (conti correnti, depositi a risparmio, certificati di deposito) + pronti

nito inoltre uno stimolo alla domanda di obbli-
gazioni, indirizzata in misura crescente verso
emissioni strutturate con protezione del capita-
le investito e garanzia di rendimento minimo a
scadenza. Tali sviluppi hanno favorito I'accen-
tuazione della polarizzazione della prowvista
bancaria su conti correnti e obbligazioni.

La raccolta indiretta

Nonostante la prevalente domanda di stru-
menti liquidi, dopo molti mesi di andamento
riflessivo sono emersi segnali di ripresa del
profilo di sviluppo della raccolta indiretta (ti-
toli di clientela gestiti, amministrati e custodi-
ti dalle banche) @, che ha manifestato un ten-
denziale incremento rispetto alle consistenze
del 2002. Il positivo andamento dell’aggrega-
to ha beneficiato anche del moderato recupe-
ro della componente gestita @, sostenuto
dalla rivalutazione degli assets e dalla gradua-
le ripresa della domanda di servizi di gestione
del risparmio.

contro termine + obbligazioni (incluse quelle aventi natura di prestito subordinato).

@ Titoli e altri valori di terzi in deposito non emessi dalla banca al valore nominale, esclusi certificati di deposito e obbli-

gazioni bancarie.
@ Dato rilevato al valore di mercato.
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IL CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO

Gli aspetti generali

34

Come gia rimarcato, il 2003 é stato il primo
dei tre anni nei quali ci si propone di realizza-
re I'opera di profonda ristrutturazione e di ri-
lancio del Gruppo Intesa, cosi come previsto
dal Piano d‘impresa. Cid nonostante, le azio-
ni sinora intraprese sono gia state in grado di
riflettersi sui risultati economici consolidati in
modo significativo, confermando in tal modo
la capacita del Gruppo di raggiungere gli
obiettivi del Piano stesso secondo i modi ed i
tempi stabiliti.

Infatti, nonostante la situazione di mercato
non favorevole, soprattutto per effetto del-
I'ancora debole ripresa economica dell’area
europea, |'esercizio 2003 si & chiuso con un ri-
sultato positivo di 1.214 milioni. | punti di
forza di tale performance sono costituiti dalla
crescita di oltre 380 milioni del margine di in-
termediazione — soprattutto nella sua compo-
nente servizi ed operativita finanziaria — e
dalla contrazione, tendenzialmente prossima
ai 300 milioni, dei costi operativi. Leffetto
combinato di tali andamenti ha consentito il
realizzo di un risultato di gestione di 3.573
milioni, superiore del 22,3% a quello dell’e-
sercizio 2002.

Un ulteriore forte contributo alla redditivita
complessiva e poi derivato dalle minori neces-
sita di rettifiche nette ed accantonamenti di
varia natura, che avevano invece gravato in
maniera pesante sui conti del 2002. Lutile
delle attivita ordinarie si colloca in tal modo a
1.810 milioni (contro gli 11 milioni dell’eserci-
zio precedente) e dopo le componenti straordi-
narie di reddito, il carico fiscale e I'attribuzione
ai terzi dell’utile di loro pertinenza, perviene al
citato risultato netto di 1.214 milioni.

Su base trimestrale, i risultati dell’'ultimo perio-
do vedono una buona tenuta del margine di
intermediazione, che migliora comunque ri-
spetto al dato del 2002, una crescita degli
oneri di gestione, del tutto fisiologica sul finire
d’'anno, ed una conseguente flessione del risul-
tato di gestione, che pero si attesta sempre su

livelli superiori a quelli dell’esercizio passato.
Nell’area delle rettifiche di valore delle attivita,
si manifestano in modo palese le conseguen-
ze del caso Parmalat, con una repentina cre-
scita delle svalutazioni dei crediti che, unita-
mente alla contabilizzazione di minusvalenze
su partecipazioni, hanno fortemente depresso
il risultato dell’operativita ordinaria e I'utile
netto del quarto trimestre.

Degli elementi di maggiore significativita che
hanno influenzato il processo di formazione
del conto economico dell’esercizio viene dato
ampio dettaglio nell’ambito del commento ri-
portato in questo capitolo della Relazione.

Circa la riclassificazione dei dati economici
esposta nel prospetto che segue, si rammen-
ta che essa & esclusivamente finalizzata ad
una piu esauriente rappresentazione dei risul-
tati consolidati e ad un migliore confronto
con i periodi di riferimento e viene ormai da
tempo operata secondo criteri diffusi nell’am-
bito del sistema bancario. La riesposizione ha
riguardato, in sintesi:

e | differenziali negativi su operazioni di co-
pertura economicamente connessi con posi-
zioni di trading su titoli azionari, ricondotti
nell’ambito della stessa voce cui affluiscono
i relativi dividendi;

e i dividendi incassati su titoli azionari inseriti
in operazioni finanziarie complesse, riespo-
sti nella voce Profitti (perdite) da operazioni
finanziarie per omogeneita con I'esposizio-
ne delle valutazioni di tali operazioni;

e gli importi inclusi nel risultato dell’operativita
finanziaria per alcune operazioni su titoli di
natura non ricorrente e ammontare rilevante
riesposti nella voce Proventi straordinari;

o le rettifiche di valore appostate nel 2002 su
titoli ceduti alla Capogruppo a copertura di
sofferenze, portati in diminuzione delle ri-
prese di valore contabilizzate sul credito;

e le rettifiche di valore su titoli peruviani rive-
nienti da cartolarizzazioni, portate in aumen-
to degli oneri straordinari in relazione alla so-
pravvenuta non negoziabilita degli stessi;
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e gli accantonamenti ai fondi integrativi previ-
denziali interni dei redditi prodotti dai relati-
vi investimenti, portati a diretta riduzione
dei redditi stessi.

e gli importi incassati nel 2002 in seguito al-
I'attivazione di garanzie connesse con ope-
razioni di derivati su crediti, portati dagli
altri proventi di gestione a decurtazione
delle rettifiche di valore effettuate sulle me-
desime operazioni;

e 'ammortamento delle differenze positive di

consolidamento e di patrimonio netto, indi-
cato in voce propria anziché ricompreso nei
costi operativi.

Infine, i dati del 2002 sono stati riclassificati
su basi omogenee per tenere conto delle mo-
difiche intervenute nel perimetro di consoli-
damento, in particolare per I'uscita di Banco
Sudameris Brasil, Banco Sudameris Colombia,
Bankhaus Loebbecke, IntesaBci Bank (Suisse),
Carinord 1 e Carinord 2.
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GRUPPO INTESA
Conto economico consolidato riclassificato

(milioni di euro)

Voci 2003 2002 Variazioni
pro-forma assolute %
Interessi netti 4.975 5.316 -341 -6,4
Dividendi e altri proventi 101 130 -29 -22,3
Utili delle partecipazioni valutate al patrimonio netto 84 60 24 40,0
Margine di interesse 5.160 5.506 -346 -6,3
Commissioni nette 3.331 3.233 98 3,0
Profitti da operazioni finanziarie 830 166 664
Altri proventi netti di gestione 387 419 -32 -7,6
Margine di intermediazione 9.708 9.324 384 4.1
Spese amministrative: -5.434 -5.703 -269 -4,7
di cui: — spese per il personale -3.324 -3.483 —-159 -4,6
— altre spese amministrative -2.110 -2.220 -110 -5,0
Rettifiche di valore su immobilizzazioni immateriali
e materiali -701 -700 1 0,1
Costi operativi -6.135 -6.403 -268 4,2
Risultato di gestione 3.573 2.921 652 22,3
Rettifiche di valore su differenze positive di
consolidamento e di patrimonio netto -130 -140 -10 =71
Accantonamenti per rischi ed oneri -207 -308 =101 -32,8
Rettifiche nette di valore su crediti e accantonamenti
ai Fondi rischi su crediti -1.222 -2.180 -958 -43,9
Rettifiche nette di valore su immobilizzazioni finanziarie -204 -282 -78 -27,7
Utile delle attivita ordinarie 1.810 11 1.799
Utile straordinario 202 228 -26 -11,4
Imposte sul reddito dell'esercizio -741 35 -776
Variazione del fondo per rischi bancari generali ed
altri fondi 26 -20 46
Utile d'esercizio di pertinenza di terzi -83 -54 29 53,7
Utile netto 1.214 200 1.014

™ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
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Evoluzione trimestrale del conto economico consolidato

(milioni di euro)

Voci Esercizio 2003 Esercizio 2002 @
40 30 20 10 40 30 20 10
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Interessi netti 1217 1.246 1.242 1270 1.326 1338 1.305 1.347
Dividendi e utili di partecipazioni
valutate al patrimonio netto 7 22 112 44 30 16 115 29
Margine di interesse 1.224 1.268 1.354 1314 1.356 1.354 1.420 1.376
Commissioni nette 881 837 830 783 798 792 829 814
Profitti (perdite) da operazioni
finanziarie 140 187 312 191 -18 -25 122 87
Altri proventi netti di gestione 129 115 68 75 168 73 81 97
Margine di intermediazione 2.374 2407 2.564 2.363 2304 2.194 2452 2374
Spese amministrative: -1.395 -1.330 -1.365 -1.344 -1.454 -1.347 -1.433 -1.469
di cui: - spese per il personale -826 -821 -829 -848 -851 =812 -908 -912
- altre spese amministrative -569 -509 -536 -496 -603 -535 -525 -557
Rettifiche di valore su
immobilizzazioni immateriali
materiali -204 =172 -170 -155 -213 =174 -160 -153
Costi operativi -1.599 -1.502 -1.535 -1.499 -1.667 -1.521 -1.593 -1.622
Risultato di gestione 775 905 1.029 864 637 673 859 752
Rettifiche di valore su differenze
positive di consolidamento e di
patrimonio netto -36 -30 -32 -32 -33 -60 -24 -23
Accantonamenti per rischi ed oneri =51 -20 -100 -36 =27 -13 =213 -55
Rettifiche nette di valore su crediti
e accantonamenti ai Fondi rischi
su crediti -478 =241 =244 -259 -940 -252 -820 -168
Rettifiche nette di valore su
immobilizzazioni finanziarie -177 12 -7 -32 -200 -17 -55 -10
Utile (perdita) delle attivita
ordinarie 33 626 646 505 -563 331 -253 496
Utile (perdita) straordinario 103 -12 64 47 560 -398 -184 250
Imposte sul reddito dell'esercizio 39 -263 -294 -223 163 5 166 -299
Variazione del fondo per rischi
bancari generali ed altri fondi 16 2 6 2 =24 2 - 2
Utile (perdita) d'esercizio di
pertinenza di terzi -15 -25 -25 -18 8 2 -40 -24
Utile (perdita) netto 176 328 397 313 144 -58 =311 425

™ | dati relativi al 2002 ed ai primi tre trimestri 2003 sono stati riesposti per omogeneita di confronto.
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Il margine di interesse (5.160 milioni) mostra
nel corso del 2003, una progressiva flessione
(-6,3%), soprattutto per la costante erosione
degli interessi netti. Lungo I'intero arco tem-
porale dei dodici mesi, tale componente &
stata condizionata sia dalla dichiarata scelta
aziendale di diminuire i volumi di credito al
segmento corporate sia italiano che estero,
quale elemento per ridurre il profilo di rischio
degli impieghi, sia dai combinati effetti degli
andamenti di tassi e volumi sui vari mercati di
operativita del Gruppo.

Il dettaglio delle voci che concorrono alla
formazione del margine mostra come la di-
minuzione si origini prevalentemente dal-
|'operativita con clientela, che ha prodotto
interessi netti per 3.729 milioni, con un calo
dell’11,6% riconducibile ai fattori sopra cita-
ti. In particolare, soprattutto con riferimento
al mercato italiano, sul quale si concentra la
parte prevalente dell’'operativita creditizia
del Gruppo, si & verificata una flessione dei
saggi di interesse attivi piu rapida di quella
relativa ai tassi di remunerazione della rac-
colta. Nei confronti dei primi, la diminuzione
ha toccato I'intermediazione di breve termi-
ne in misura moderatamente pil accentuata

rispetto a quella di medio-lungo, mentre
il costo della raccolta ha visto una ridu-
zione sostanzialmente simile su tutte le sca-
denze. Ne & derivata una ulteriore contrazio-
ne nello spread rispetto a quello rilevato nel-
I'esercizio precedente. La componente
volumi, ha evidenziato, su base media, la ri-
duzione delle masse intermediate con clien-
tela, nei cui riguardi si sono manifestati non
solo gli effetti della gia citata politica di
Gruppo rivolta al contenimento dell’esposi-
zione verso il settore corporate, ma anche il
ritardo col quale si sta evolvendo la ripresa
economica nei Paesi U.E. Dal lato della prov-
vista & continuato il trend di crescita gia pre-
sente nel corso del precedente esercizio, con
un miglioramento dei volumi medi sia della
raccolta a breve sia, con ritmi pit accentua-
ti, di quella a piu lunga scadenza, realizzata
prevalentemente attraverso emissioni obbli-
gazionarie.

Il risultato economico della posizione inter-
bancaria netta — inclusi i differenziali per ope-
razioni di copertura — mostra un sensibile mi-
glioramento,  approssimandosi ad  una
situazione di sostanziale pareggio. La varia-
zione positiva, rispetto al precedente eserci-
zio, e stata tale da assorbire largamente il
minor apporto degli interessi attivi sul porta-

(milioni di euro)

Voci/sottovoci 2003 2002 Variazioni
pro-forma
assolute %
Interessi netti con clientela
e interessi attivi 7.719 9.161 —1.442 -15,7
e interessi passivi -1.527 -2.182 -655 -30,0
e interessi passivi su debiti rappresentati da titoli -1.883 -2.132 -249 -11,7
e interessi passivi su passivita subordinate -580 -630 -50 -7,9
3.729 4217 -488 -11,6
Interessi attivi su titoli 1.240 1.721 -481 -27,9
Interessi netti interbancari
e interessi attivi 1.127 1.472 -345 -23,4
e interessi passivi -959 -1.816 -857 47,2
168 -344 512
Differenziali per operazioni di copertura -192 -313 =121 -38,7
Altri interessi netti 30 35 -5 -14,3
Totale interessi netti 4,975 5.316 -341 -6,4
Dividendi e altri proventi 101 130 -29 -22,3
Utili partecipazioni valutate al patrimonio netto 84 60 24 40,0
Margine di interesse 5.160 5.506 -346 —6,3




I risultati della gestione

foglio titoli, riconducibile sia ai livelli molto
bassi raggiunti dai rendimenti sul mercato del
reddito fisso, sia alla diminuita consistenza
media del portafoglio.

Rispetto ai dati del dicembre 2002, un mino-
re contributo al margine di interesse e venuto
dalla componente dividendi, mentre migliora-
no i livelli del precedente esercizio relativi agli
utili da partecipazioni valutate al patrimonio
netto.

In termini di apporto al bilancio consolidato,
la Capogruppo ha contribuito alla formazione
del margine per circa il 52%, mentre la re-
stante parte proviene dalle partecipate italia-
ne (36%) e da quelle estere (12%).

Il margine di intermediazione

Il 'margine di intermediazione ha raggiunto i
9.708 milioni, con un incremento complessi-
vo, sul precedente esercizio, pari al 4,1%.
Nell’'ambito di tale risultato si riscontra una
buona performance delle commissioni nette
che salgono del 3% a 3.331 milioni ed un ri-
levante apporto dei profitti da operazioni fi-
nanziarie che incrementano di 664 milioni
raggiungendo gli 830 milioni.

Alla formazione del margine, Banca Intesa ha
fornito un contributo, in termini di apporto al
consolidato, di circa il 50%, mentre dalle par-
tecipate italiane e affluito il 41% e le parteci-
pate estere hanno portato il restante 9%.
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(milioni di euro)

Voci 2003 2002 Variazioni
pro-forma
assolute %
Attivita bancaria commerciale:
e garanzie rilasciate 148 164 -16 -9,8
e servizi di incasso e pagamento 273 267 6 2,2
e conti correnti 762 707 55 7.8
® servizio Bancomat e carte di credito 241 231 10 4,3
1.424 1.369 55 4,0
Gestione, intermediaz. e consulenza:
¢ intermediazione e collocamento titoli 155 132 23 17,4
® intermediazione valute 46 53 -7 -13,2
e gestioni patrimoniali 820 927 -107 -11,5
o distribuzione prodotti assicurativi 134 99 35 35,4
e altre commissioni intermed./gestione 164 129 35 27,1
1.319 1.340 =21 -1,6
Servizi esattoriali 291 205 86 42,0
Altre commissioni nette 297 319 =22 -6,9
Totale commissioni nette 3.331 3.233 98 3,0

Per quanto riguarda le commissioni nette, che
avevano sofferto di una fase di difficolta ricol-
legabile a non favorevoli condizioni di mercato,
si @ evidenziato, nel corso del 2003, un incre-
mento che appare significativo non solo nella
sua variazione anno Su anno ma ancor piu
nella sua evoluzione trimestrale, dalla quale ap-
pare un progressivo e costante rafforzamento.
Piu in dettaglio, si & avuto un progresso (+4%)
nelle commissioni derivanti dallattivita banca-
ria commerciale, soprattutto per quanto ri-
guarda gli ambiti della gestione conti correnti
(+7,8%) e dei servizi bancomat e carte di cre-
dito (+4,3%), ma anche il comparto dei servizi
esattoriali ha contribuito in misura importante,
con un incremento del 42%, che ¢ la risultan-
te sia di una accresciuta attivita nello specifico
settore, anche riconducibile ai condoni realiz-
zati in corso d’anno, sia di una piu congrua re-
munerazione dei ruoli da parte dell’Erario.

In tendenziale recupero, se pure ancora infe-
riori (—1,6%) rispetto al corrispondente dato
del 2002, sono le commissioni di gestione, in-
termediazione e consulenza, nel cui ambito,
accanto a comparti in forte progressione,
come quelli relativi all'operativita bancassicu-
rativa (+35,4%) e di intermediazione e collo-
camento titoli (+17,4%), si riscontra il persi-
stere di segni di debolezza nell'importante
settore delle gestioni dei patrimoni (-11,5%).

Profitti (perdite) da operazioni finanziarie

L'attivita finanziaria ha dato un contributo di
rilievo alla redditivita del comparto, con un
ammontare di profitti netti pari a 830 milioni,
cinque volte il corrispondente dato del prece-
dente esercizio. L'ottima performance ha ri-
guardato la quasi totalita dei settori di attivi-
ta. Al risultato complessivo dell’operativita
finanziaria hanno concorso significativi pro-

(milioni di euro)

Voci/sottovoci 2003 2002 Variazioni
pro-forma

assolute %
Attivita su tassi di interesse 227 =27 254
Attivita su titoli azionari 419 68 351
Attivita su valute 154 163 -9 -5,5
Attivita su derivati di credito di trading 30 -38 68
Profitti (perdite) da operazioni finanziarie 830 166 664




I risultati della gestione

venti connessi alla negoziazione della compo-
nente opzionale delle emissioni obbligaziona-
rie strutturate.

Nella tabella precedente, i valori registrati
sono stati raggruppati con riferimento al ri-
schio sottostante allattivita svolta.

Il comparto dei tassi di interesse — che include
I'operativita sul mercato obbligazionario non-
ché quella in derivati di tasso ed in derivati su
titoli di debito — ha segnato un totale di pro-
fitti netti pari a 227 milioni, che si confronta-
no con un risultato netto dell’esercizio 2002
negativo per 27 milioni. Tale risultato e stato
il frutto principalmente dell’attivita svolta da
Caboto e, in misura minore, dalla
Capogruppo e dalle partecipate estere, con
ordini di grandezza tra loro sostanzialmente
simili.

Un risultato ancora migliore & stato ottenuto
dall’operativita su titoli azionari, che totalizza-
no 419 milioni, contro i 68 milioni al 31 di-
cembre 2002. Il contributo maggiore ai pro-
fitti di questo comparto operativo é stato
prodotto da Banca Intesa (296 milioni) e da
Caboto (113 milioni). Le risultanze della
Capogruppo includono, tra I'altro, 97 milioni
relativi al mark to market di contratti di op-
zione e ulteriori 53 milioni rivenienti dalla ces-
sione delle azioni Crédit Agricole ottenute a
seguito dell’adesione all’'OPAS sul Crédit
Lyonnais.

Una intonazione minore ha invece avuto I'at-
tivita su valute e derivati su valute che segna,
con 154 milioni una moderata flessione attor-
no al 5%, quale effetto combinato di un
maggiore apporto della Capogruppo sul
quale hanno tuttavia prevalso i minori profitti
realizzati presso la rete estera del Gruppo.

In aumento, infine, figura il risultato dell’atti-
vita in derivati su crediti del trading book che,
se pure su ordini di grandezza inferiori (30 mi-
lioni), si confronta con un risultato negativo di
38 milioni dell’esercizio 2002.

In flessione del 7,6%, a 387 milioni, figurano
gli altri proventi netti di gestione che, tuttavia,

nel precedente esercizio avevano beneficiato
di rilevanti profitti di una operazione di carto-
larizzazione di crediti performing originata
dalla Capogruppo. Ignorando I'effetto di tale
operazione, la voce presenterebbe un trend di
regolare progressione per effetto di maggiori
proventi dallattivita di merchant banking e
maggiori recuperi di costi e spese vari.

Il risultato di gestione

| costi

Sostenuto dall'incremento reddituale rive-
niente soprattutto dall’operativita finanziaria
e da servizi, nonché dai significativi risparmi
conseguiti nei costi operativi che segnano
una diminuzione del 4,2%, il risultato di ge-
stione si colloca a 3.573 milioni, con una pro-
gressione del 22,3% sullo stesso dato del
precedente esercizio. | risparmi hanno inte-
ressato sia le spese del personale che le altre
spese amministrative, mentre le rettifiche di
valore su immobilizzazioni immateriali e ma-
teriali si mantengono su posizioni di sostan-
ziale regolarita.

L'apporto al dato consolidato ha potuto be-
neficiare di un contributo da parte della
Capogruppo pari al 45% del totale, mentre
alle partecipate italiane ed estere del Gruppo
sono riconducibili, rispettivamente, il 50% ed
il 5% del risultato di gestione consolidato.

operativi

Come gia anticipato, il Gruppo ha proseguito
con successo l'opera di contenimento dei
costi che, come noto, costituisce uno degli
obiettivi prioritari del Piano d'impresa.

| minori costi hanno riguardato in primo
luogo le spese per il personale che si contrag-
gono del 4,6%, e le spese amministrative, che
arretrano del 5%. La politica di rigoroso con-
trollo sui costi operativi ha coinvolto I'intero
Gruppo, ad iniziare da Banca Intesa (-2,9%)
fino alle partecipate italiane ed estere che, nel
loro complesso, hanno registrato diminuzioni
mediamente attorno al 10%.

La tabella che segue evidenzia I'andamento
delle principali tipologie di spesa rispetto al-
I'esercizio precedente.
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(milioni di euro)

Voci/sottovoci 2003 2002 Variazioni
pro-forma
assolute %
Costo del personale 3.324 3.483 -159 -4,6
Spese Amministrative:
e spese generali di funzionamento 650 711 -61 -8,6
e imposte indirette e tasse 328 347 -19 -5,5
® spese legali e professionali 230 250 =20 -8,0
® spese per servizi informatici 286 271 15 5,5
e spese di gestione immobili 352 358 -6 -1,7
e spese pubblicitarie e promozionali 74 86 -12 -14,0
e costi indiretti del personale 73 56 17 30,4
e altre spese 117 141 =24 -17,0
2.110 2.220 -110 -5,0
Rettifiche di valore su:
e immobilizzazioni immateriali 341 334 7 2,1
e immobilizzazioni materiali 360 366 ) -1,6
Costi operativi 6.135 6.403 —-268 4,2

Per quanto riguarda la diminuzione nelle
spese del personale, la stessa e riconducibile
principalmente alla riduzione del numero dei
dipendenti che, a sua volta, trova origine sia
nel fisiologico turnover sia, in misura preva-
lente, nell’attuazione del piano concordato
con le Organizzazioni sindacali e posto in atto
mediante |'attivazione della specifica normati-
va del Fondo di solidarieta del credito. In ter-
mini omogenei, nei dodici mesi il numero dei
dipendenti del Gruppo & diminuito su base
media di 3.318 unita ed in termini puntuali di
4.565 unita.

Anche le spese amministrative sono state in-
teressate da un generalizzato trend discen-
dente, che ha toccato particolarmente le
spese generali di funzionamento (-8,6%), le
spese legali e professionali (-8%) e le spese
pubblicitarie e promozionali (-14%), mentre i
capitoli di spesa che hanno mostrato un in-
cremento sono esclusivamente quelli relativi
alle spese per servizi informatici, in funzione
dei numerosi ed importanti progetti in fase di
sviluppo presso la Capogruppo ed alcune par-
tecipate, ed i costi indiretti del personale es-
senzialmente attribuibili ad oneri sostenuti

per l'addestramento e la formazione che,
come noto, rientrano tra gli obiettivi qualifi-
canti del Piano d'impresa.

Le rettifiche di valore su immobilizzazioni im-
materiali e materiali si mantengono sostan-
zialmente in linea con quelli del precedente
esercizio, con un leggero incremento degli
ammortamenti relativi agli immobilizzi imma-
teriali legati al software ed una pressoché
equivalente diminuzione degli ammortamenti
su immobilizzazioni materiali, prevalentemen-
te riferita agli immobili.

Il risultato delle attivita ordinarie

L'utile delle attivita ordinarie raggiunge i
1.810 milioni, contro gli 11 milioni dell’eser-
cizio 2002, dopo aver registrato rettifiche di
valore su crediti per 1.222 milioni, accanto-
namenti ai fondi rischi ed oneri per 207 mi-
lioni, ammortamenti su goodwill per 130 mi-
lioni e rettifiche di valore nette su
immobilizzazioni finanziarie per 204 milioni,
importi tutti inferiori ai rispettivi dati del pre-
cedente esercizio.
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Le rettifiche, le riprese di valore
e gli accantonamenti
(milioni di euro)

Voci 2003 2002 Variazioni
pro-forma
assolute %
Rettifiche nette su crediti:
o sofferenze -615 -1.010 -395 -39,1
e incagli -433 -848 -415 -48,9
e crediti ristrutturati e in corso di ristrutturazione -14 -93 -79 -84,9
e rischio paese 49 13 36
e altre rettifiche nette -166 -174 -8 4,6
Accantonamenti netti per garanzie e impegni -42 -62 -20 -32,3
-1.221 -2.174 -953 -43,8
Accantonamenti ai fondi rischi su crediti -1 -6 -5 -83,3
-1.222 -2.180 -958 -43,9
Accantonamento per rischi ed oneri -207 -308 -101 -32,8
Rettifiche di valore su differenze positive di
consolidamento e di patrimonio netto -130 -140 -10 7,1
Rettifiche di valore su immobilizzazioni finanziarie -214 -288 -74 -25,7
Riprese di valore su immobilizzazioni finanziarie 10 6 4 66,7
-204 -282 -78 =277
Saldo -1.763 -2.910 -1.147 -39,4

A differenza del 2002 — sul quale avevano pe-
sato in misura rilevante rettifiche ed accanto-
namenti connessi soprattutto alle esposizioni
verso alcuni gruppi internazionali operanti
prevalentemente nei settori dell’energia e
delle telecomunicazioni — I'esercizio 2003 ha
visto, complessivamente, rettifiche a fronte
del rischio di credito significativamente infe-
riori. Ci0, nonostante il dissesto del Gruppo
Parmalat, di cui si & gia riferito.

Il miglioramento manifestatosi nell’ambito
delle rettifiche nette su crediti e stato la risul-
tante di una diminuzione di oltre il 30% della
componente di rettifica e di una contenuta
crescita delle riprese di valore. In particolare,
le rettifiche nette su sofferenze scendono in
misura prossima al 40%, a seguito di una fles-
sione delle rettifiche pili accentuata rispetto a
quella manifestatasi nelle riprese; nei confron-
ti delle partite in incaglio, gli effetti delle mi-
nori rettifiche si sono invece sommati alle
maggiori riprese, evidenziando un calo del
dato netto attorno al 50%. Il segno positivo
delle rettifiche relative al “rischio paese” & ri-
conducibile alla rilevante riduzione dell’espo-
sizione nei confronti di soggetti residenti in
America Latina, a seguito dell'uscita del
Gruppo da alcuni Paesi del subcontinente.
Oltre il 60% delle rettifiche nette su crediti si
riferiscono a Banca Intesa, il 13% circa é rela-

tivo alle partecipate estere del Gruppo e la re-
stante parte é stata effettuata dalle partecipa-
zioni italiane.

In riduzione a 207 milioni risultano anche gli
accantonamenti per rischi ed oneri che nell’e-
sercizio 2002 erano stati interessati da rile-
vanti stanziamenti per gli oneri previsti per la
progressiva uscita dall’America Latina. Gli ac-
cantonamenti del 2003 hanno riguardato per
la maggior parte oneri a fronte di cause pas-
sive e revocatorie, nonché alcuni accantona-
menti a fronte di oneri sia su investimenti par-
tecipativi collegati all'attivita di merchant
banking sia su partecipazioni sudamericane
ancora consolidate.

'ammontare delle rettifiche nette di valore
su immobilizzazioni finanziarie (204 milioni),
inferiori del 28% a quelle registrate nell'e-
sercizio 2002, si riferisce, per gli importi
maggiori, all'adeguamento dei valori di bi-
lancio delle interessenze in Bayerische Hypo-
und Vereinsbank (22 milioni) e nel Banco
Comercial Portugues (152 milioni), rettifica
questa ritenuta necessaria stante il perdura-
re di livelli di quotazione inferiori al valore di
carico.

Le rettifiche di valore su differenze positive di
consolidamento e di patrimonio netto riguar-
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dano per 96 milioni I'ammortamento di good-
will su societa consolidate e per 34 milioni
quello relativo a partecipate valutate al patri-
monio netto. Nel complesso, la posta risulta
inferiore a quella del precedente esercizio sul
quale aveva anche influito I'azzeramento del
goodwill relativo alla Bankhaus Lobbecke.

La gestione straordinaria e I'utile netto

44

Quanto detto sinora rende evidente come il
risultato netto della gestione straordinaria
(202 milioni), su livelli inferiori ai 228 milioni
del precedente anno, abbia una influenza se-
condaria nella misurazione della redditivita
dell’esercizio.

Rimane comunque il fatto che, analizzati se-
paratamente, i proventi e gli oneri straordina-
ri sono stati caratterizzati, anche nel 2003, da
importi di rilievo.

Per quanto riguarda in particolare i proventi,
le poste pil significative, relative all’esercizio
2003, hanno riguardato I'adeguamento al
valore di mercato delle azioni proprie in por-
tafoglio a Banca Intesa (361 milioni), la plu-
svalenza da cessione a Banca Generali (134
milioni) del ramo d‘azienda di Banca
Primavera costituito dalla rete di circa 1.600
promotori finanziari e da 17 filiali bancarie. Si
rilevano inoltre plusvalori da cessione parteci-
pazioni per complessivi 175 milioni riferibili in
prevalenza alla gia illustrata operazione di
conferimento di Intesa Vita (112 milioni) ed
al definitivo regolamento della cessione di
Intesa Bank Suisse (38 milioni). Sempre dal
lato dei proventi si registrano inoltre: il plu-

svalore di 77 milioni derivante da cessioni im-
mobiliari, 33 milioni relativi alla valutazione
dell'impegno alla cessione di Carinord 2 e 35
milioni rivenienti dall’adesione all'OPAS del
Crédit Agricole sulle azioni Crédit Lyonnais.
Va inoltre segnalato che a seguito dell’ade-
sione che Banca Intesa effettuera per I'appli-
cazione del cosiddetto consolidato fiscale per
la tassazione sulla base del consolidato na-
zionale, la partecipata Intesa Gestione Crediti
ha potuto iscrivere, quali componenti straor-
dinari, imposte anticipate per 61 milioni ma-
turate in esercizi precedenti, sinora non iscri-
vibili per mancanza di prospettive di redditi
fiscali adeguati.

Relativamente agli oneri, la posta di maggiore
entita si riferisce a perdite da realizzo di parteci-
pazioni (326 milioni) tra cui Bankhaus
Lobbecke, Carinord 1, oltre ad oneri connessi
con lo smobilizzo di alcune partecipate dell’area
sudamericana. Altre poste a carattere straordi-
nario hanno riguardato gli importi accantonati
a fronte degli oneri relativi alle riduzioni di or-
ganici nell'ambito del particolare regime previ-
sto dal Fondo di solidarieta del credito (287 mi-
lioni) ed agli oneri di riorganizzazione aziendale
(154 milioni) attuata nel contesto del Piano
d'impresa, oltre al gia ricordato Fondo di 50 mi-
lioni per le obbligazioni corporate in default.

All'utile netto di 1.214 milioni che, come gia
ricordato si confronta con il dato al 31 dicem-
bre 2002 di 200 milioni, si perviene dopo I'im-
putazione di imposte sul reddito per 741 mi-
lioni, inclusive della imposizione differita, sia
attiva che passiva, e |'attribuzione ai terzi del
risultato netto di pertinenza per 83 milioni.

(milioni di euro)

Voci 2003 2002 Variazioni
pro-forma
assolute %

Utile delle attivita ordinarie 1.810 11 1.799
Proventi straordinari 1.351 1.680 -329 -19,6
Oneri straordinari -1.149 -1.452 -303 -20,9
Utile straordinario 202 228 -26 -11,4
Imposte sul reddito dell'esercizio -741 35 -776
Utilizzo del fondo di consolidamento per rischi ed

oneri futuri 7 2 5
Variazione del fondo per rischi bancari generali 19 =22 41
Utile d'esercizio di pertinenza di terzi -83 -54 29 53,7
Utile netto 1.214 200 1.014
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| DATI PATRIMONIALI CONSOLIDATI RICLASSIFICATI

(milioni di euro)

ATTIVITA 31/12/2003 | 31/12/2002 Variazioni
pro-forma @
assolute %

1. Cassa e disponibilita presso

banche centrali ed uffici postali 1.591 1.602 =11 -0,7
2. Crediti:

— Crediti verso clientela 154.992 164.378 -9.386 -5,7

— Crediti verso banche 28.537 30.702 -2.165 7.1
3. Titoli non immobilizzati 24.139 27.023 -2.884 -10,7

di cui azioni proprie 1.017 981 36 3,7
4. Immobilizzazioni:

a) Titoli immobilizzati 5.521 5.884 -363 -6,2

b) Partecipazioni 4.784 4618 166 3,6

¢) Immateriali e materiali 4.285 4776 -491 -10,3
5. Differenze positive di consolidamento 546 612 -66 -10,8
6. Differenze positive di patrimonio netto 286 161 125 77,6
7. Altre voci dellattivo 35.534 33.918 1.616 4,8
Totale dell’attivo 260.215 273.674 -13.459 -4,9

(milioni di euro)

PASSIVITA 31/12/2003 31/12/2002 Variazioni
pro-forma @
assolute %
1. Debiti:
— Debiti verso clientela 105.119 109.918 -4.799 4,4
— Debiti rappresentati da titoli 56.659 55.223 1.436 2,6
— Debiti verso banche 31.720 43.646 -11.926 -27.3
2. Fondi a destinazione specifica 5.033 5.168 -135 -2,6
3. Altre voci del passivo 35.254 33.505 1.749 5,2
4. Fondi rischi su crediti 28 50 -22 -44.0
5. Passivita subordinate e perpetue 10.603 11.503 -900 -7,8
6. Patrimonio di pertinenza di terzi 706 710 -4 -0,6
7. Patrimonio netto:
— Capitale, riserve e Fondo per rischi bancari
generali 13.849 13.721 128 0,9
— Differenze negative di consolidamento 29 29 - -
— Differenze negative di patrimonio netto 1 1 - -
— Utile netto 1.214 200 1.014
Totale del passivo 260.215 273.674 -13.459 -4,9
Garanzie, impegni e derivati su crediti 105.335 116.909 -11.574 -9,9
Raccolta indiretta da clientela 286.576 293.071 —-6.495 -2,2

™ Dati riesposti per omogeneita di confronto.
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Evoluzione trimestrale dei dati patrimoniali consolidati

(milioni di euro)

ATTIVITA Esercizio 2003 Esercizio 2002 @
31/12 30/09 30/06 31/03 31/12 30/09 30/06 31/03
1. Cassa e disponibilita
presso banche centrali ed
uffici postali 1.591 1.372 1.350 1.341 1.602 1.444 1.382 1.645
2. Crediti:
- Crediti verso clientela 154.992 156.007 161.060 161.427 164.378 164.987 171.550 173.309
- Crediti verso banche 28.537 36.052 33.69%4 33.095 30.702 37.834 38.616 43.894
3. Titoli non immobilizzati 24.139 26.365 31.939 28.282 27.023 31.056 36.315 39.076
di cui azioni proprie 1.017 894 891 664 981 - - -
4. Immobilizzazioni:
a) Titoli immobilizzati 5.521 5.859 6.184 6.165 5.884 6.714 6.963 8.304
b) Partecipazioni 4.784 5.038 5.066 4.841 4618 5.406 5.250 5.752
o) Immateriali e materiali 4.285 4.449 4519 4.573 4.776 4.792 4.753 4.860
5. Differenze positive di
consolidamento 546 570 594 590 612 631 633 604
6. Differenze positive di
patrimonio netto 286 285 293 250 161 120 136 46
7. Altre voci dell'attivo 35.534 41.245 35.353 35.012 33.918 31.116 29.887 29.089
Totale dell’attivo 260.215 277.242 280.052 275.576 273.674 284.100 295.485 306.579
(milioni di euro)
PASSIVITA Esercizio 2003 Esercizio 2002 @
31/12 30/09 30/06 31/03 31/12 30/09 30/06 31/03
1. Debiti:
- Debiti verso clientela 105.119 108.881 110.921 111.553 109.918 110.559 109.213 111.224
- Debiti rappresentati
da titoli 56.659 55.827 57.535 54.010 55.223 54.597 57.291 57.804
- Debiti verso banche 31.720 37.106 41.662 42.888 43.646 53.975 62.922 74.094
2. Fondi a destinazione
specifica 5.033 5.375 5.244 5.420 5.168 4.873 4.947 5.402
3. Altre voci del passivo 35.254 43.489 38.505 35.685 33.505 33.795 34.753 31.641
4. Fondi rischi su crediti 28 51 51 51 50 147 146 156
5. Passivita subordinate 10.603 11.241 11.248 11.456 11.503 11.608 11.534 11.192
6. Patrimonio di pertinenza
di terzi 706 696 671 716 710 752 744 788
7. Patrimonio netto:
- Capitale, riserve e
Fondo per rischi
bancari generali 13.849 13.508 13.475 13.454 13.721 13.708 13.791 13.837
- Differenze negative di
consolidamento 29 29 29 29 29 29 29 15
- Differenze negative di
patrimonio netto 1 1 1 1 1 1 1 1
- Utile netto 1.214 1.038 710 313 200 56 114 425
Totale del passivo 260.215 277.242 280.052 275.576 273.674 284.100 295.485 306.579
Raccolta indiretta da clientela | 286.576 | 291.372 | 288.967 | 282.645 | 293.071 | 295.738 | 305.984 | 313.739

™ | dati relativi al 2002 ed ai primi 3 trimestri 2003 sono stati riesposti per omogeneita di confronto.
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ATTIVITA DI IMPIEGO E DI RACCOLTA

Crediti verso clientela

L'andamento degli impieghi verso clientela re-
gistra, al 31 dicembre 2003, una diminuzione
del 5,7% rispetto al dato di fine esercizio pre-
cedente, scendendo a 154.992 milioni.

Tale flessione era peraltro attesa in quanto
strettamente connessa con le scelte strategi-
che individuate nel piu ampio contesto del
Piano d'impresa. Sullo stock dei crediti ha in-
fatti influito la graduale riduzione dell’esposi-
zione verso la componente corporate italiana
ed estera — che ha visto, tra I'altro, dimezzar-
si le consistenze di crediti presso le filiali este-
re dirette della Capogruppo — con una dimi-
nuzione complessiva di 11 miliardi in termini
di attivo ponderato.

Un altro elemento che ha concorso alla dimi-
nuzione dell’aggregato é riconducibile all’e-
stinzione del finanziamento concesso alla so-
cieta veicolo Intesa Sec 2, a fronte della
cessione di 2 miliardi di mutui in bonis, la cui
cartolarizzazione, avviata a fine 2002, si &
perfezionata nel successivo mese di febbraio.

Gli effetti che i fattori sopra individuati hanno
manifestato sono evidenti se si scende ad
analizzare piu in dettaglio la variazione inter-
venuta nelle forme di credito di maggiore
spessore. Si pud infatti notare come, in termi-
ni assoluti, la gran parte della contrazione
delle consistenze creditizie abbia riguardato le
anticipazioni e finanziamenti che arretrano
del 15,1%, mentre i conti correnti si attesta-
no su un livello moderatamente pit contenu-
to (-7,2%) e le operazioni pronti contro ter-
mine, posta tipicamente piu volatile, si
riducono di circa un terzo. Dove invece si nota
un costante e significativo sviluppo & nel set-
tore dei mutui che, anche per effetto di una
favorevole situazione del mercato, aumenta-
no di circa il 10% arrivando a rappresentare
circa il 40% del totale crediti del Gruppo.

In termini di apporto al dato consolidato, la
Capogruppo concorre al totale crediti con
clientela per il 60% mentre le partecipate ita-
liane del Gruppo ne rappresentano il 32% e
quelle estere 1'8% circa.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2003 31/12/2002 Variazioni
pro-forma

assolute %
Conti correnti 21.614 23.285 -1.671 -7,2
Mutui 61.656 56.306 5.350 9,5
Anticipazioni e finanziamenti 64.687 76.231 -11.544 -15,1
Operazioni pronti c/termine 2.437 3.459 -1.022 -29,5
Sofferenze 4.598 5.097 -499 -9,8
Impieghi 154.992 164.378 -9.386 5,7
Di cui: con residenti in Italia 133.458 136.898 -3.440 -2,5
in altri paesi U.E. 7.210 10.178 -2.968 -29,2
in paesi diversi U.E. 14.324 17.302 -2.978 -17,2
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La tabella che segue dettaglia la distribuzione
geografica dei crediti verso clientela ed evi-
denzia la prevalenza della componente do-
mestica, che rappresenta 1'86% del totale e
che ha il suo punto di forza soprattutto nelle
regioni del nord ovest (52 % della clientela ita-

liana). Per quanto riguarda le controparti este-
re, dai paesi dell’Unione Europea perviene
circa il 34% dei rapporti con non residenti,
mentre i paesi extra UE, tra cui emerge la
componente dei paesi dell’Est Europa, rappre-
sentano il 66% dei crediti con non residenti.

Zone geografiche 31/12/2003 31/12/2002

pro-forma
Nord Ovest 44,8% 45,2%
Nord Est 16,8% 14,9%
Centro 14,2% 14,0%
Sud ed Isole 10,3% 9,2%
Totale Italia 86,1% 83,3%
Francia 0,8% 1,1%
Portogallo 0,7% 0,9%
Germania 0,3% 0,4%
Spagna 0,3% 0,5%
Olanda 0,4% 0,4%
Belgio 0,1% 0,2%
Irlanda 0,2% 0,2%
Lussemburgo 0,6% 0,2%
Regno Unito 1,0% 2,1%
Altri Paesi U.E. 0,3% 0,2%
Totale Paesi U.E. 4,7% 6,2%
Stati Uniti 1,8% 2,8%
Croazia 2,0% 1,5%
Canada 0,3% 0,3%
Giappone 0,3% 0,4%
Brasile 0,1% 0,2%
Ungheria 1,9% 1,4%
Perl 0,8% 0,9%
Slovacchia 0,7% 0,7%
Altri Paesi extra U.E. 1,3% 2,3%
Totale Paesi extra U.E. 9,2% 10,5%
Totale impieghi clientela 100,0% 100,0%
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Per quanto riguarda invece le categorie mer-
ceologiche cui sono destinati i flussi di impie-
go, la tabella che segue evidenzia la netta
prevalenza delle erogazioni verso il mondo
della produzione di beni e servizi (63% del to-

stono i settori del commercio ed in genere dei
servizi destinabili alla vendita (25%). Grande
importanza ha anche il comparto delle fami-
glie consumatrici e quello degli altri operatori
non societari che, complessivamente, ricevo-

tale), nel cui ambito particolare rilevanza rive-

no un volume di crediti di circa il 22%.

(milioni di euro)

Categorie merceologiche 31/12/2003 31/12/2002

pro-forma
Stati 2.279 2.792
Altri enti pubblici 3.684 4.136
Societa finanziarie 16.944 13.990
Societa non finanziarie e famiglie produttrici: 98.104 105.663
e servizi del commercio, recuperi e riparazioni 16.738 16.499
o edilizia e opere pubbliche 9.575 9.630
e prodotti alimentari, bevande e prodotti a base di tabacco 4.035 4912
e prodotti tessili, cuoio e calzature, abbigliamento 4.032 4.614
e macchine agricole e industriali 4.032 4.397
e prodotti in metallo, esclusi le macchine ed i mezzi di trasporto 4.001 4.299
e prodotti energetici 3.189 4.089
e prodotti chimici 2.726 3.246
e materiale e forniture elettriche 2.275 2.467
e altri prodotti industriali 3.385 4.762
e prodotti agricoltura, silvicoltura e pesca 3.163 2.912
® mezzi di trasporto 2.272 2.079
e carta, articoli di carta, prodotti stampa ed editoria 1.921 2.124
e minerali e prodotti a base di minerali non metallici 1.917 2.109
e prodotti in gomma e plastica 1.930 1.977
e altri servizi destinabili alla vendita 22.180 22.731
e altre societa non finanziarie 10.733 12.816
Famiglie consumatrici ed altri operatori 33.981 37.797
Totale 154.992 164.378
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La suddivisione dei crediti verso clientela
sulla base della loro qualita creditizia e illu-
strata nella tabella che segue, dalla quale si
puod constatare la diminuzione del 9,8% dei
crediti netti in sofferenza che scendono a
4.598 milioni, con una incidenza percentua-
le sul totale crediti pari al 2,97 %, inferiore ri-
spetto al 3,10% del dicembre 2002. Alla di-
minuzione della voce hanno contribuito

soprattutto le minori consistenze registrate
da Intesa Gestione Crediti e da Banco Wiese
Sudameris.

Anche le partite in incaglio mettono a segno
una diminuzione del 13% circa collocandosi a
3.544 milioni per il contributo determinante del
miglioramento registrato presso la Capogruppo.
Le rettifiche di valore cumulate consentono
un livello di copertura che per le sofferenze si
posiziona al 65%, contro il 63% dell’esercizio
precedente, mentre per gli incagli conferma
sostanzialmente il 25% di fine 2002.

(milioni di euro)

31/12/2003 31/12/2002 pro-forma
Esposizione Rettifiche | Esposizione | Esposizione Rettifiche | Esposizione
lorda di valore netta lorda di valore netta
complessive complessive
Crediti dubbi 18.462 -9.902 8.560 20.465 -10.320 10.145
e Sofferenze 13.182 -8.584 4.598 13.795 -8.698 5.097
e Incagli 4.711 -1.167 3.544 5.450 —-1.381 4.069
o Crediti ristrutturati e in corso
di ristrutturazione 466 -129 337 432 -151 281
e Crediti non garantiti verso
Paesi a rischio 103 =22 81 788 -90 698
Crediti in bonis 147.504 -1.072 146.432 155.302 -1.069 154.233
Totale 165.966 -10.974 154.992 175.767 -11.389 164.378
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La tabella che segue mostra la ripartizione delle di bilancio, si riscontrino in corrispondenza di
sofferenze e degli incagli per categoria merceo- quegli ambiti, relativi alla produzione di beni e
logica del debitore e consente di verificare come servizi, che gia in precedenza sono stati indivi-
le maggiori esposizioni, in termini di valore netto duati come i maggiori percettori di credito.

(milioni di euro)

Categorie merceologiche 31/12/2003 31/12/2002

pro-forma
Societa finanziarie 194 311
Societa non finanziarie e famiglie produttrici: 6.374 7.212
o edilizia e opere pubbliche 1.232 1.491
e servizi del commercio, recuperi e riparazioni 1.127 1.079
e prodotti tessili, cuoio e calzature, abbigliamento 302 300
e prodotti alimentari, bevande e produzioni a base di tabacco 415 288
e prodotti agricoltura, silvicoltura e pesca 307 272
e alberghi e pubblici esercizi 219 240
e prodotti in metallo, esclusi le macchine ed i mezzi di trasporto 218 217
e altri prodotti industriali 145 153
e macchine agricole e industriali 176 178
e materiale e forniture elettriche 127 219
® mezzi di trasporto 201 163
e servizi delle comunicazioni 34 138
e servizi dei trasporti marittimi e aerei 149 125
e prodotti energetici 45 48
* minerali e prodotti a base di minerali non metallici 108 114
e altri servizi destinabili alla vendita 1.078 1.668
e altre societa non finanziarie 491 519
Famiglie consumatrici ed altri operatori 1.574 1.643
Totale 8.142 9.166
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Le posizioni ristrutturate od in corso di ristrut-
turazione, evidenziano — sempre su ordini di
grandezza molto contenuti — un incremento,
attribuibile alla Capogruppo, che le fa salire a
337 milioni (contro i 281 milioni del dicembre
2002).

Per contro, una rilevante diminuzione & evi-
dente a livello di crediti verso Paesi considera-
ti a rischio che, nel loro complesso — conside-
rando quindi sia |'esposizione per cassa sia
quella non per cassa — decrescono, su base
netta, a 480 milioni (-61%).

(milioni di euro)

Paesi 31/12/2003 31/12/2002 pro-forma

Esposizione Valore Rettifiche Importi | Esposizione Valore Rettifiche Importi

netta non a rischio di valore netti netta non a rischio di valore netti
garantita garantita

Brasile 219 204 40 179 851 267 91 760
Argentina 124 124 74 50 253 216 129 124
Peru 57 55 1 46 55 46 9 46
Isole Cayman © 53 51 8 45 - - - -
Libano 34 6 1 33 42 7 2 40
Antille Olandesi 33 13 4 29 49 26 5 44
Russia 23 17 3 20 24 23 4 20
Colombia 22 22 5 17 82 31 7 75
Panama 19 13 2 17 17 M 2 15
Giordania 15 6 1 14 14 5 1 13
Uruguay 3 - - 3 10 4 1 9
Venezuela 2 2 - 2 3 3 1 2
Indonesia 2 2 - 2 3 3 1 2
Egitto - - - - 22 i 2 20
Altri Paesi 29 22 6 23 77 4 14 63
Totale 635 537 155 480 1.502 694 269 1.233
di cui:
Esposizione per cassa:
- clientela ordinaria 103 85 22 81 788 289 920 698
- banche 259 258 52 207 266 131 52 214
— titoli di debito 64 64 32 32 132 132 72 60
Esposizione non per cassa:
- clientela ordinaria 82 62 15 67 98 52 18 80
- banche 127 68 34 93 218 90 37 181

® Nel bilancio 2002, il rischio relativo alle esposizioni nei confronti di residenti nelle Isole Cayman era presidiato dal pa-

trimonio di vigilanza.
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In diminuzione figura anche I'esposizione no-
minale non garantita (635 milioni; =57,7%)
cosi come pure |'esposizione in termini di va-
lore a rischio (537 milioni; —=22,6%). Le rettifi-
che di valore cumulate ammontano a 155 mi-
lioni e consentono un grado di copertura di
oltre il 24% contro il 18% circa del dicembre
2002.

Dai valori a rischio sono stati tuttavia esclusi i
crediti verso Bermuda per il quale il giudizio di
affidabilita trova riscontro in positivi apprezza-
menti espressi dalle quotazioni di mercato,
basate su aspettative di realizzo integrale.
Eguale orientamento e stato assunto nel caso
di primaria contropartita residente in Russia,
la cui esposizione & assistita da valide fonti di
rimborso esterne al Paese. Del pari, sono state
escluse dalla base di rischio le posizioni in ti-
toli di trading in quanto, come tali, gia valu-
tate sulla base di valori di mercato. Per gli
aspetti di Vigilanza, tutte queste ragioni di
credito — complessivamente pari a 513 milio-
ni per cassa ed a 2 milioni non per cassa —
sono state considerate sotto diretto presidio
del patrimonio netto, con un assorbimento
patrimoniale di 78 milioni, determinato, nel
caso di titoli di trading, tenendo conto delle
svalutazioni gia contabilizzate in bilancio. A
Cio si aggiunge I'ulteriore assorbimento patri-
moniale di 98 milioni riguardante la compo-
nente locale di esposizioni assunte da entita
residenti in paesi sudamericani a rischio (464

milioni) verso governi centrali ed enti del set-
tore pubblico, espresse in valuta estera o co-
munque ad essa indicizzata. In tale ambito fi-
gurano il Peru (391 milioni), I'Uruguay (26
milioni), il Paraguay (26 milioni) e la Colombia
(21 milioni).

A fronte dei crediti ad andamento regolare
esiste uno stanziamento a carattere generico
di 1.072 milioni, con finalita di presidio del ri-
schio fisiologico latente nelle posizioni crediti-
zie in bonis. Il livello di copertura assicurato,
pari a circa lo 0,7% del complesso dei crediti
“regolari” al netto delle operazioni di pronti
contro termine, fronteggia in modo adeguato
anche le esposizioni verso i settori industriali
maggiormente coinvolti dalla congiuntura
non favorevole dei mercati e dal rallentamen-
to dei consumi.

Raccolta da clientela

La prowvista da clientela, nel suo complesso, si
pone su livelli che, sostanzialmente, conferma-
no, con 172.381 milioni, le posizioni del pre-
cedente esercizio, nei cui confronti si registra,
infatti, una limitata variazione del —2,4%, che
risulta in larga parte riconducibile alla diminui-

ta attivita delle filiali

estere dirette della

Capogruppo, quale conseguenza della loro ra-
zionalizzazione territoriale e della nuova mis-
sion loro attribuita dal Piano d’impresa.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2003 31/12/2002 Variazioni
pro-forma

assolute %
Depositi 10.673 11.101 -428 -39
Conti correnti e altri conti 83.746 85.827 —2.081 -2,4
Obbligazioni 47.908 44.491 3.417 7.7
Certificati di deposito 7.576 9.313 -1.737 -18,7
Altre partite 4.353 4.780 -427 -89
Operazioni pronti c/termine 7.522 9.629 -2.107 -21,9
Raccolta subordinata e perpetua 10.603 11.503 -900 -7,8
Totali raccolta diretta @ 172.381 176.644 -4.263 -2,4
Raccolta indiretta 286.576 293.071 -6.495 -2,2
Massa amministrata 458.957 469.715 -10.758 -2,3
® dj cui: con residenti in Italia 145.366 143.869 1.497 1,0
con residenti in altri paesi U.E. 8.491 11.509 -3.018 -26,2
con residenti in paesi diversi U.E. 18.524 21.266 -2.742 -12,9
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Piu nello specifico, le varie forme tecniche di
raccolta mostrano andamenti differenziati
che vedono in primo piano il costante incre-
mento (+7,7 %) della raccolta obbligazionaria,
prevalentemente riconducibile alla Capo-
gruppo, che si awicina a rappresentare circa
un terzo della provvista complessiva da clien-
tela. In discesa, ormai strutturale, figurano i
certificati di deposito (-18,7%) mentre un
moderato calo si evidenzia, complessivamen-
te, a livello dei depositi e conti correnti. Di
poco inferiore & I'apporto della raccolta su
base subordinata e perpetua mentre in pit ac-
centuata flessione risulta il contributo delle
operazioni pronti contro termine.

Con riferimento all’area geografica di prove-
nienza della raccolta, la componente estera
rappresenta il 16% circa del totale e, nel suo
ambito, vede una prevalenza dei Paesi extra
UE e segnatamente di quelli dell’est Europa.

In termini di apporto al dato consolidato, la
Capogruppo concorre al totale della raccolta
da clientela per il 72% mentre le partecipate
italiane del Gruppo ne rappresentano il 16%
e quelle estere il 12% circa.

Raccolta indiretta

La raccolta indiretta ha manifestato una
buona capacita di tenuta delle posizioni rag-
giunte a fine esercizio precedente, totalizzan-
do 286.576 milioni, con una limitata flessione
del 2,2%.

Tuttavia, merita sottolineare come il modera-
to cedimento sia esclusivamente dovuto alla
pil accentuata diminuzione della raccolta
amministrata (-3,7%) mentre il risparmio to-
tale gestito non ha mostrato segni di arretra-
mento.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2003 31/12/2002 Variazioni
pro-forma

assolute %
Patrimoni gestiti 48.518 48.769 =251 -0,5
Patrimoni dei fondi comuni 86.827 87.176 -349 -0,4
Prodotti assicurativi 18.529 15.677 2.852 18,2
dedotto: gestioni patrimoniali in fondi -33.356 -31.005 2.351 7.6
Totale risparmio gestito 120.518 120.617 -99 -0,1
Raccolta amministrata 166.058 172.454 -6.396 -3,7
Raccolta indiretta 286.576 293.071 —6.495 -2,2
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ATTIVITA FINANZIARIA

Il portafoglio titoli

La consistenza del portafoglio titoli a fine
esercizio 2003, pari a 29.660 milioni, dei
quali 1.017 milioni costituiti da azioni proprie
in portafoglio, mostra una diminuzione di
circa il 10% rispetto all’'analogo dato di fine
2002.

Tale contrazione e la risultante di un
calo dell’11,2% nella componente rappre-
sentata dai titoli non immobilizzati — che
costituiscono la parte di maggior peso atte-
standosi a 23.122 milioni — e di un arretra-
mento del 6,2% nella consistenza dei titoli

immobilizzati che si assestano a 5.521

milioni.

Nell’'ambito dei titoli detenuti per negoziazio-
ne, I'arretramento ha interessato soprattutto i
titoli di Stato (-44,8%) mentre una flessione di
minore entita ha riguardato i titoli di capitale
(=16,7%), a fronte invece di un incremento
del 4,1% del comparto obbligazionario.

A fronte delle plusvalenze insite nel portafo-
glio immobilizzato, esistono minusvalenze su
derivati di copertura di importo pressoché
uguale.

(milioni di euro)

Sottovoci 31/12/2003 Plus/ 31/12/2002 pro-forma Plus/
minusvalenze mir |
Valore di Valore di Valore di Valore di
bilancio mercato bilancio mercato
Immobilizzati 5.521 5.803 282 5.884 6.155 271
Non immobilizzati:
— Titoli di Stato 3.935 3.935 - 7.133 7.133 -
— Obbligazioni e altri titol
di debito 17.180 17.214 34 16.499 16.520 21
e quotati 6.053 6.053 - 5.427 5.427 -
e non quotati 11.127 11.161 34 11.072 11.093 21
— Titoli di capitale 2.007 2.062 55 2.410 2.436 26
® quotati 1.399 1.399 - 1.901 1.901 -
® non quotati 608 663 55 509 535 26
Totale titoli non immobilizzati 23.122 23.211 89 26.042 26.089 47
Azioni proprie 1.017 1.017 - 981 981 -
Totale 29.660 30.031 371 32.907 33.225 318
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Posizione interbancaria netta

In sintonia con le scelte operate nell’ambito
del Piano d'impresa, volte al conseguimento
di un completo riequilibrio della tesoreria, la
posizione interbancaria mostra un netto mi-
glioramento rispetto alla situazione di fine
2002.

Infatti, la posizione netta si sta dirigendo ra-
pidamente verso I'obiettivo di un quasi com-
pleto azzeramento del tradizionale saldo de-
bitorio.

La diminuzione della posizione a debito ha in-
teressato sia le scadenze a vista sia, in misura
ben pit marcata, quelle a termine.

(milioni di euro)

Voci 31/12/2003 31/12/2002 Variazioni
pro-forma
assolute %
Posizione interbancaria netta a vista:
e Conti correnti -1.438 -162 1.276
e Depositi liberi -3.277 -5.528 -2.251 -40,7
e Altre 21 108 -87 -80,6
-4.694 -5.582 -888 -15,9
Posizione interbancaria netta a termine:
e Riserva obbligatoria 1.112 1.764 -652 -37,0
e Depositi vincolati -7.576 -15.646 -8.070 -51,6
e Operazioni pronti contro termine 7.373 5.308 2.065 38,9
e Altre 602 1.212 -610 -50,3
1.511 -7.362 8.873
Posizione interbancaria netta -3.183 -12.944 -9.761 -75,4

Partecipazioni
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La consistenza della voce partecipazioni evi-
denzia un incremento di 166 milioni che, pe-
raltro, risulta dallo sbilancio di significativi mo-
vimenti di opposto segno che formano
oggetto di illustrazione in altre parti della re-
lazione.

Tra gli aumenti meritano particolare menzione
I'acquisizione dell’interessenza in Assicurazioni
Generali, I'ingresso in una joint venture con
Lazard, I'acquisizione dell'interessenza in ABN

Amro Real, a seguito del perfezionamento
della cessione di Banco Sudameris Brasil, non-
ché significativi investimenti nell’ambito del-
I'attivita di merchant banking.

Per contro, dal lato delle dismissioni, si ricor-
dano quelle del Banco di Chiavari, di IntesaBci
Bank (Suisse), di Bankhaus Loebbecke e di
Carinord 1.

Il Gruppo Intesa ed il Gruppo Generali sono
stati poi interessati da importanti comuni ini-
ziative nei settori della bancassicurazione e
della promozione finanziaria.



I risultati della gestione

Il rendiconto dei flussi finanziari

Il rendiconto finanziario mette in evidenza il
processo di formazione delle disponibilita
nette del Gruppo quale risultante dei fondi
generati dalla gestione operativa e dei fondi
resi disponibili o, per contro, assorbiti dalla
dinamica delle attivita di investimento e di fi-
nanziamento. In particolare, nei conti del-
I'esercizio 2003 si evidenzia come paralle-

lamente all'apprezzabile ammontare di fondi
generati dalla gestione operativa, si sia mani-
festato un minore apporto di fondi dalla atti-
vita di investimento, quale effetto netto, da
un lato, della contrazione del portafoglio tito-
li e crediti e, dall'altro, della provvista soprat-
tutto interbancaria. Cid ha condotto, pertan-
to, ad un saldo di cassa e disponibilita a vista
pressoché invariato rispetto alla situazione di
fine esercizio precedente.

(milioni di euro)

Rendiconto finanziario 31/12/2003
Fondi dalla gestione operativa

Utile netto 1.214

Variazione del fondo per rischi bancari generali (19)

Variazione del fondo di consolidamento per rischi e oneri futuri (7)

Rettifiche di valore su immobilizzazioni materiali e immateriali 831

Rettifiche (riprese) di valore nette su immobilizzazioni finanziarie 204

Rettifiche (riprese) di valore nette su crediti 1.221

Rettifiche (riprese) di valore nette su titoli (264)

Incremento / (decremento) fondo rischi su crediti (22)

Incremento / (decremento) fondo trattamento di fine rapporto (165)

Incremento / (decremento) fondo quiescenza 1

Incremento / (decremento) altri fondi rischi ed oneri (186)

Incremento / (decremento) fondo imposte e tasse 222

(Incremento) / decremento ratei e risconti attivi 1.687

Incremento / (decremento) ratei e risconti passivi (1.697)

Fondi generati dalla gestione reddituale 3.020
Fondi dalle attivita di investimento

(Incremento) / decremento titoli 3.186

(Incremento) / decremento immobilizzazioni materiali 73

(Incremento) / decremento immobilizzazioni immateriali (283)

(Incremento) / decremento differenze positive (189)

(Incremento) / decremento partecipazioni (370)

(Incremento) / decremento crediti verso banche (esclusi crediti a vista) 2.189

(Incremento) / decremento crediti verso clientela 8.165

(Incremento) / decremento altre attivita (3.303)

Fondi generati dalle attivita di investimento 9.468
Fondi dalle attivita di finanziamento

Incremento / (decremento) debiti verso banche (esclusi debiti a vista) (11.062)

Incremento / (decremento) debiti verso clientela (4.799)

Incremento / (decremento) debiti rappresentati da titoli 1.436

Incremento / (decremento) altre passivita 3.446

Incremento / (decremento) passivita subordinate (900)

Incremento / (decremento) patrimonio di terzi (4)

Incremento / (decremento) conti di patrimonio netto 380

Dividendi distribuiti (108)

Fondi assorbiti dalle attivita di finanziamento (11.611)
Incremento/(decremento) cassa, disponibilita e crediti netti a vista verso banche 877
Cassa, disponibilita e crediti netti a vista verso banche - saldo iniziale (3.980)
Cassa, disponibilita e crediti netti a vista verso banche - saldo finale (3.103)

Le variazioni delle diverse voci patrimoniali sono state determinate con riferimento alla situazione patrimoniale 2002
riesposta per tener conto delle variazioni del perimetro di consolidamento.
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PATRIMONIO E COEFFICIENTI DI SOLVIBILITA

Il patrimonio netto del Gruppo ammonta, con
esclusione dei 1.214 milioni di utile dell’eser-
cizio, a 13.879 milioni. Nella tabella che
segue viene fornita la movimentazione inter-
venuta nel patrimonio consolidato tra il 31 di-
cembre 2002 ed il fine esercizio 2003.

Il patrimonio calcolato per finalita di
Vigilanza ammonta a 20.644 milioni a fronte

di un attivo ponderato di 182.344 milioni. Il
coefficiente di solvibilita totale e pari
all'11,7% del quale il 7,8% di qualita prima-
ria (tier 7). Il rapporto tra patrimonio di
Vigilanza di base, al netto delle preference
shares, e le attivita a rischio ponderate (core
tier 1) e pari al 6,9%.

(milioni di euro)

Altre
riserve

Riserva
legale

Capitale | Sovrapprezzi

emissione

Riserva
conversione
bilanci in
valuta

Utile Totale
patrimonio

netto

Differenze
negative
consolid. e
patrim. netto

Riserve di
rivalutazione

Fondo
rischi
bancari
generali

Patrimonio netto al
31 dicembre 2002 ©

3.561 5.764 773 3.553

-403

115 358 30 [ 200 13.951

Destinazione del risultato
consolidato 2002:

- Ariserve 186
- Dividendi -96
- Aifondi di beneficenza

-186 -
-12 -108

Altri movimenti:

- Assegnazione gratuita
ai soci di 159.243.488
azioni ordinarie di
Banca Intesa

- Giri tra riserve per
rivalutazione azioni
proprie

- Variazione area di
consolidamento 1 -17

- Variazione del fondo
per rischi bancari
generali

- Variazione riserva
differenza cambio per
conversione bilanci in
valuta

- Altre variazioni e
arrotondamenti

-326

-361 361

402

-326

Utile d'esercizio

1214

Patrimonio netto al
31 dicembre 2003

3.561 5.404 773 3.661

-1

95 356 30 | 1.214

© Dati ufficiali non riesposti.
N.B.: Nella voce Altre riserve sono inclusi 1.017 milioni di Riserva per azioni proprie.
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(milioni di euro)

PATRIMONIO DI VIGILANZA E 2003 31/12/2002
COEFFICIENTI DI SOLVIBILITA
31/12 30/09 30/06 31/03

Patrimonio di vigilanza
Patrimonio di base (tier 1) 14.292 13.878 13.604 13.610 13.494
Patrimonio supplementare (tier 2) 7.585 7.856 7.924 8.094 8.192
Elementi da dedurre (1.233) (1.185) (1.180) (535) (630)
Patrimonio totale 20.644 20.549 20.348 21.169 21.056
Requisiti prudenziali
Rischi di credito 13.390 13.784 14.118 14.365 14.611
Rischi di mercato 970 1.498 1.374 1.304 1.173
Prestiti subordinati di 3° livello 647 943 947 1.146 1.148
Altri requisiti prudenziali 228 193 203 240 193
Totale requisiti prudenziali 14.588 15.475 15.695 15.909 15.977
Attivita di rischio ponderate 182.344 193.440 196.187 198.857 199.714
Coefficienti di solvibilita
Patrimonio di base / Totale attivita di rischio

ponderate 7,84 717 6,93 6,84 6,76
Patrimonio totale / Totale attivita di rischio

ponderate 11,68 11,11 10,85 11,22 11,12
Eccedenza patrimoniale rispetto
al minimo richiesto 6.056 5.074 4.653 5.260 5.079

La tabella che precede fornisce il dettaglio
del patrimonio di vigilanza, mentre quella
che segue consente di raccordare il patrimo-

nio netto ed il risultato netto della Capo-
gruppo con gli analoghi dati a livello consoli-
dato.

(milioni di euro)

Causali Patrimonio Di cui:
netto utile al

31/12/2003

Saldi dei conti della Capogruppo al 31 dicembre 2003 14.745 1.359
Effetto del consolidamento delle imprese controllate, anche congiuntamente 978 550
Effetto della valutazione a patrimonio netto delle altre partecipazioni rilevanti 210 84
Rettifica plusvalenze su alienazione partecipazioni - -216
Rettifica plusvalenze su alienazione immobili - -180
Storno svalutazioni su partecipazioni 175 175
Storno delle poste di natura esclusivamente fiscale 85 =27
Ammortamento differenze positive di consolidamento e di patrimonio netto -960 -130
Utilizzo del fondo di consolidamento per rischi ed oneri futuri 32 7
Rivalutazione immobili 263 -9
Storno avwviamenti -7 3
Dividendi incassati nell’esercizio - -23
Dividendi contabilizzati per competenza al netto dell’effetto fiscale —-485 -485
Altre variazioni 57 106
Saldi dei conti consolidati al 31 dicembre 2003 15.093 1.214
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ALTRE INFORMAZIONI SUL GRUPPO

Negoziazione di azioni Banca Intesa
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Nel corso dell’esercizio, le societa del Gruppo
hanno effettuato le sequenti transazioni:

Azioni  ordinarie: Rimanenze iniziali
n. 393.317 (c.v. euro 805.710); Acquisti
n. 18.384.383 (c.v. euro 48.126.466); Vendite
n. 18.316.801 (c.v. euro 52.100.547);

Rimanenze finali n. 460.899 (c.v. euro
1.467.581); profitti euro 4.635.952;

Azioni di risparmio n.c.: Rimanenze iniziali n. 1
(cv. euro 1), Acquisti n. 251.677 (cv.
euro 489.032); Vendite n. 251.678 (c.v. euro
491.726); Rimanenze finali — profitti euro 2.693.
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| RISULTATI PER AREA DI BUSINESS

(milioni di euro)

Voci Divisione Divisione Divisione Divisione Societa Strutture Totale
Rete Corporate Banche Italia Banche estere prodotto centrali

2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Margine di intermediazione 4.719 4.606 1.1 1.380 1372 1334 963 1.047 751 651 192 306 9.708 9324
Costi operativi -3.379 | -3478 -581 -599 -781 -823 -632 -716 -307 =315 -455 -472 | -6.135 | -6.403
Risultato di gestione 1.340 1128 1.130 781 591 51 331 331 444 336 -263 -166 3.573 2921
Accantonamenti e rettifiche nette su crediti e
immobilizzazioni finanziarie -332 -623 -339 -864 -202 -72 -182 -128 -161 -155 -547 -468 | -1.763 | -2.910
Utile (perdita) delle attivita ordinarie 1.008 505 79 -83 389 439 149 -397 283 181 -810 -634 1.810 "
Utile (perdita) straordinario 2 38 10 -1 17 4 -203 -102 57 45 319 244 202 228
Utilizzo del fondo di consolidamento per rischi ed
oneri futuri / variazione del fondo rischi bancari generali - - 10 - - 3 - - 9 -25 7 2 26 -20
Utile (perdita) prima delle imposte
e della quota di pertinenza di terzi 1.010 543 81 -84 406 446 -54 -499 349 201 -484 -388 2.038 219
Rwa (miliardi di Euro) 56,2 53,0 484 64,6 213 196 13,5 153 24,7 249 18,2 157 1823 1931
Capitale allocato (miliardi di Euro) 37 35 29 39 13 1.2 0,8 09 15 15 11 1,0 113 12,0
Risultato attivita ordinarie sul capitale allocato 272% | 143% | 2713% | -21% |303% | 373% | 185% |-430% | 191% | 121% [-728% |-60,4% | 16,0% 0,1%

© | dati riferiti al 2002 sono stati riesposti per omogeneita di confronto.

Divisione Rete Alla Divisione Rete fanno strutturalmente

La Divisione Rete e stata oggetto di incisivi in-
terventi rivolti al conseguimento degli obietti-
vi rappresentati dalla ricerca di un sempre mi-
gliore servizio alla clientela e da una costante
attenzione verso |'offerta di prodotti che sia in
grado di soddisfare ogni esigenza operativa.
Il conto economico della Divisione chiude |'e-
sercizio con un risultato di gestione di 1.340
milioni ed un utile delle attivita ordinarie di
1.008 milioni, con un netto miglioramento ri-
spetto all'esercizio precedente.

Il margine di intermediazione della Divisione
ha beneficiato delle commissioni relative ai
prodotti assicurativi collocati tramite la rete
degli sportelli Intesa per conto di Intesa Vita,
nuova compagnia — della quale Intesa possie-
de il 50% del capitale in joint venture con il
Gruppo Generali — risultante dalla fusione,
piu diffusamente descritta in altra parte della
relazione, di Assiba, IntesaVita (ex Carivita) e
dal conferimento del ramo di azienda di
Alleanza Assicurazioni. Intesa Vita ha chiuso il
bilancio dell’esercizio 2003 con un utile netto
di 2,8 milioni ed un patrimonio di 1.185 mi-
lioni, rilevando premi lordi per 3.506 milioni,
in sensibile aumento rispetto ai 2.541 milioni
del 2002. Le riserve tecniche hanno superato
i 18 miliardi.

capo anche le attivita legate ai settori del
wealth management, dell’e-business e della
gestione carte di credito, in quanto stretta-
mente rivolte alla clientela retail.

Nel comparto dell’asset management, Intesa
Holding Asset Management, ha chiuso il
2003 con un utile di 35 milioni circa. La con-
trollata Nextra Investment Management
SGR - societa di gestione del risparmio attiva
nella gestione dei fondi comuni/sicav, nelle
gestioni individuali (Gpf, Gpm, Gpi), nei fondi
immobiliari e nei fondi pensione aperti — ha
chiuso I'esercizio 2003 con un patrimonio
netto gestito, sia sotto forma collettiva che in-
dividuale, pari a 106 miliardi ed una raccolta
netta complessiva positiva. Cid consente alla
societa di confermarsi al secondo posto nella
classifica per patrimonio in fondi e sicav delle
SGR italiane, con una quota di mercato intor-
no al 17%. Lutile dell’esercizio ammonta a
oltre 51 milioni, leggermente inferiore rispet-
to ai 54 milioni circa del 2002. Nel corso del
2003 la societa ha ristrutturato la gamma di
fondi offerti dalle varie reti confluite in Banca
Intesa, accorpando quelli con tipologia di in-
vestimento simile, ed e attualmente in grado
con oltre cento diversi prodotti, di soddisfare
le esigenze sia della clientela tradizionale sia
di quella finanziariamente piu evoluta. Nel
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mese di dicembre 2003 é stato perfezionato
I'acquisto di Prontofund Advisory S.A. (poi ri-
denominata Nextra Distribution Services
S.A.), per promuovere la commercializzazione
della sicav Nextra Alternative International
Sicav attraverso la stipulazione di contratti di
collocamento in Italia e all’estero.

Tra gli eventi significativi successivi alla chiu-
sura dell’esercizio, Nextra segnala la perquisi-
zione presso la sede della societa, avvenuta il
21 gennaio 2004, disposta dall'ufficio del
Pubblico Ministero di Milano, finalizzata al se-
guestro di atti e documenti inerenti all’opera-
zione di investimento, nell’ambito di un “pri-
vate placement”, e successivo disinve-
stimento, in un’obbligazione Parmalat Fin.
Corp. del controvalore di 300 milioni. La so-
cieta, che conformemente alle disposizioni di
legge, gestisce i fondi dei clienti in piena au-
tonomia e separatezza dal Gruppo di appar-
tenenza, asserisce di avere operato corretta-
mente nell'interesse della propria clientela, la
quale non avrebbe subito pregiudizio dall’'o-
perazione. In relazione a cio, la societa non ha
operato alcun accantonamento nel bilancio
2003 in quanto, a suo giudizio, non sussiste
alcun presupposto di una sua obbligazione
verso alcuno, né nei suoi confronti sono state
proposte azioni di sorta.

La societa controlla Nextra Alternative
Investments, che opera nell’ambito della ge-
stione dei fondi speculativi (hedge fund) con
un patrimonio al 31 dicembre 2003 di quasi
389 milioni, ed Epsilon Associati, specializ-
zata nel comparto delle gestioni collettive
adottando una politica di gestione di tipo
quantitativo. Entrambe le controllate hanno
chiuso I'esercizio 2003 in utile, rispettivamen-
te di 2,3 milioni e di 1,1 milioni.

Intesa Previdenza, attiva nel settore dei pro-
dotti di previdenza complementare, presenta-
va a fine dicembre 2003 un patrimonio gesti-
to di 607 milioni, relativo a fondi aperti per
451 milioni e a fondi chiusi per 156 milioni,
gestito per conto di oltre 123.000 sottoscrit-
tori (+12% circa rispetto alla fine dell’eserci-
zio precedente). La raccolta netta é stata po-
sitiva per 119 milioni. Il conto economico del
primo esercizio di piena operativita, che per-
tanto non trova termini di confronto significa-
tivi, si @ chiuso con una perdita di 1,3 milioni.

Setefi, business unit del Gruppo Intesa ope-
rante nel settore dei pagamenti elettronici,
ha chiuso il 2003 con un utile di 22,4 milio-
ni, superiore del 4% rispetto all'esercizio
precedente in relazione al positivo andamen-
to dei ricavi della gestione caratteristica, rea-

lizzato in un contesto di mercato ancora in
crescita, ma in misura inferiore rispetto al
passato. Il numero delle carte gestite & salito
del 17% circa a 2.059.000 unita, mentre i
terminali della rete POS — su cui sono transi-
tate complessivamente quasi 140 milioni di
operazioni (+15% circa) per un controvalore
di oltre 11 miliardi — hanno superato le
105.000 unita. Le operazioni gestite con
Carta Moneta, la carta di credito del Gruppo
Intesa, sono ancora in crescita, sia nel nume-
ro (+9% circa) sia nell'importo complessivo
(+'|ZCV0>.

Intesa e-lab era stata costituita per operare
come subholding nel comparto dell’operativi-
ta bancaria a mezzo dei nuovi canali informa-
tici. Le mutate condizioni del mercato hanno
ridotto le prospettive di crescita di questo
comparto, ed il Piano d'impresa ha previsto il
trasferimento direttamente in capo a Banca
Intesa di alcune operativita, come quella di
trading on line, e l'abbandono di altre.
Inoltre, la controllata Banca Primavera, ha
conferito il ramo d’'azienda costituito dalle fi-
liali e dai promotori finanziari a Banca
Generali. Di fatto il business di Intesa e-lab &
venuto meno, per cui la societa sara dedicata
ad altra attivita ovvero incorporata. L'utile d'e-
sercizio, pari a 35,8 milioni, riviene essenzial-
mente dalla plusvalenza da conferimento del
ramo d'azienda.

Divisione Corporate

Alla Divisione Corporate é affidato il compito
di gestire e sviluppare le relazioni con i grandi
gruppi italiani ed internazionali, i rapporti mid
corporate di maggiore dimensione, quelli con
lo Stato e la Pubblica Amministrazione, non-
ché quelli con le istituzioni finanziarie.

L'area corporate ha registrato nell’esercizio un
risultato di gestione di 1.130 milioni ed un
utile delle attivita ordinarie di 791 milioni, lar-
gamente superiore agli analoghi dati dell’e-
sercizio 2002, in cui il risultato delle attivita
ordinarie era in perdita per 83 milioni.

L'attivita di finanza strutturata é stata caratte-
rizzata dalla realizzazione di una serie di im-
portanti operazioni, principalmente nei setto-
ri leveraged finance, real estate ed energy.

Nel comparto leveraged finance, Banca
Intesa ha confermato sul mercato italiano la
propria posizione di leadership conseguendo
mandato ad organizzare, in qualita di arran-
ger, tre importanti transazioni promosse da
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clientela corporate e da fondi di private
equity, per un ammontare complessivo di
circa 6 miliardi.

Nel settore real estate, anche in questo
esercizio, é stata intensa I'attivita di finanzia-
mento delle operazioni di natura immobiliare
in Italia.

Tra le operazioni strutturate si evidenzia il sup-
porto fornito per I'acquisizione di un portafo-
glio immobiliare ceduto da un gruppo assicu-
rativo italiano. Rilevante & stata inoltre
I'attivita di analisi di progetti di riconversione
e riqualificazione di aree urbane, per i quali
sono in corso trattative per definire i relativi
pacchetti finanziari. Nell'attivita di advisory, e
degno di menzione il mandato conferito dalla
Provincia di Milano per l'individuazione di op-
zioni di valorizzazione di parte del suo patri-
monio immobiliare.

Banca Intesa & stata molto attiva anche nel
settore dell'energia organizzando, fra I'altro,
I'operazione di rifinanziamento a medio e
lungo termine, per complessivi 2.300 milioni
a favore di Edipower e il finanziamento a
lungo termine, per complessivi USD 2.700 mi-
lioni, concesso a CSCP Nanhai Petrochemical
per un impianto petrolchimico integrato in
Cina. E stato inoltre ottenuto un importante
mandato di consulenza da Edison per la ven-
dita dei giacimenti di gas in Egitto, di valore
pari a 1,6 miliardi.

Nel settore delle telecomunicazioni, invece,
I'obiettivo e stato quello di contenere I'espo-
sizione, ponendo maggiormente |'attenzione
sulla qualita del portafoglio.

Per quanto attiene all’attivita di structured
export finance, si e continuato a svolgere la
tradizionale attivita di supporto degli esporta-
tori italiani. Tra le altre iniziative si segnala la
firma della convenzione relativa alla operazio-
ne di “Smobilizzo pro soluto con cessione di
diritti di Polizza SACE”. Su tale prodotto in-
novativo & prevedibile un forte interesse da
parte delle PM.I.

Parallelamente allo sviluppo delle capacita di
strutturazione, Banca Intesa ha svolto una in-
tensa attivita di sindacazione portando sul
mercato importanti operazioni, consolidando
il proprio posizionamento quale bookrunner.

L' attivita in derivati di credito é stata carat-
terizzata da una continua e generalizzata
contrazione dei margini, tendenza, questa,
che ha portato dei benefici nell’ambito del-
I'attivita di trading.

In linea con quanto previsto all'interno del
Piano d’impresa, & continuato il processo di
riduzione delle posizioni di rischio nel porta-
foglio di investimento.

Nel settembre 2003 & stata perfezionata
un’operazione particolarmente innovativa di
cartolarizzazione  sintetica denominata
“Bramante” dell'importo complessivo di 441
milioni, della quale si fornisce ampia illustra-
zione nell’'ambito della Nota Integrativa.

Nel 2003 l'attivita di cartolarizzazione ¢é
stata particolarmente intensa. Nel mese di
febbraio e stata perfezionata |'operazione,
denominata “Intesa Sec 2", strutturata a fine
2002 su un portafoglio di circa 2 miliardi di
mutui performing di Banca Intesa, gia ogget-
to di illustrazione nella Relazione al bilancio
2002. Nel terzo trimestre del 2003 e stata
strutturata un’operazione di cartolarizzazio-
ne, denominata Intesa Lease Sec, di circa 1,5
miliardi di crediti /easing rivenienti da contrat-
ti stipulati da Intesa Leasing; I'operazione e
stata poi finalizzata con I'emissione dei titoli
avvenuta nel febbraio del corrente anno. Per
guanto riguarda le operazioni organizzate e
collocate in forma privata per la clientela cor-
porate, hanno avuto particolare rilievo quelle
per il settore pubblico, come la cartolarizza-
zione dei crediti della Cassa Depositi e Prestiti
per oltre 3 miliardi.

L'attivita di merchant banking si ¢ sviluppa-
ta nelle tre aree di operativita: private equity,
investimenti in fondi di private equity ed inve-
stimenti in partecipazioni istituzionali.

In particolare, per quanto riguarda il segmen-
to del private equity, & proseguita la raziona-
lizzazione e il consolidamento del portafoglio,
da una parte mediante la dismissione di alcu-
ne interessenze minori e dallaltra orientando
gli investimenti verso acquisizioni di taglio
medio piu elevato.

Il portafoglio del private equity di Banca
Intesa ammonta a 214 milioni a fronte di 42
partecipazioni. Il capitale investito nell’attivita
di private equity nel corso del 2003, sia a ti-
tolo di nuove acquisizioni che a valere su par-
tecipazioni gia in essere & stato pari a 66 mi-
lioni.

Di particolare rilievo, per I'unicita dell'iniziativa
nel panorama italiano, la joint-venture siglata
da Banca Intesa con Intek S.p.A., merchant
bank quotata alla Borsa di Milano, che ha por-
tato alla creazione di una societa, 12 Capital
S.p.A., specializzata nella gestione di societa
con un piano industriale valido e con attese di
creazione di valore, per le quali appare fonda-
mentale, per il perseguimento di una decisa e
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focalizzata attivita di gestione industriale, fi-
nanziaria e societaria, avvalersi di un manage-
ment team dedicato e competente, in grado
di accompagnare le societa partecipate nel
percorso di riorganizzazione e sviluppo.

Nel corso del 2003 sono stati effettuati disin-
vestimenti per circa 81 milioni con la cessio-
ne a terzi di 7 partecipazioni; ulteriori sei so-
cieta, invece, sono state oggetto di cessione
alla “12 Capital” nel quadro del progetto di
riorganizzazione delle partecipazioni sopra
menzionato.

Per quanto concerne, invece, |'attivita in fondi
di private equity, a fine 2003 Banca Intesa ri-
sulta aver investito 80 milioni.

Infine, circa I'attivita di investimento connessa
alla gestione ed allo sviluppo di partecipazio-
ni di particolare rilevanza per I'intero Gruppo
(le cosiddette “partecipazioni istituzionali”),
detto comparto mostra un impiego di capita-
le al dicembre 2003 pari a 780 milioni, in cre-
scita del 30% circa rispetto al 2002.

Tale incremento é attribuibile per circa 93 mi-
lioni al completamento dell’'operazione
“Synesis Finanziaria”, societa holding costi-
tuita pariteticamente da Capitalia, SanPaolo
IMI, Unicredito e Banca Intesa per rilevare da
Fiat il 51% di Fidis Retail Italia. La cessione di
Fidis — unitamente all’aumento di capitale di
1,8 miliardi ed all’emissione di un bond da
parte della controllata Case New Holland per
Usd 1 miliardo — rientra nel piano di ristrut-
turazione finanziaria completato nel 2003
dal gruppo Fiat. La liquidita generata da que-
ste operazioni ha consentito di ridurre I'inde-
bitamento e di costituire le basi su cui svilup-
pare il piano industriale di rilancio di Fiat
Auto. Nell’'ambito di tale piano, gia nello
scorso anno sono stati lanciati nuovi modelli
di autovetture che hanno riscosso un buon
successo (Panda & “Auto dell’anno”), con-
sentendo di interrompere il trend negativo
delle vendite e, negli ultimi mesi, di recupe-
rare quote di mercato. In graduale ma co-
stante miglioramento sono i risultati di Case
New Holland. Rimane confermato da parte
del top management del gruppo |'obiettivo
del pareggio operativo di Fiat S.p.A. nel 2004
e di Fiat Auto nel 2005.

Si segnala poi la sottoscrizione dell’aumento
di capitale nella societa Olimpia (65 milioni).
In particolare, quest’ultima operazione di au-
mento di capitale e stata attuata per incre-
mentare la partecipazione di Olimpia in
Telecom ltalia (dal 14% circa al 17%) e per

rafforzarne la struttura economica e patri-
moniale.

Inoltre, nel corso dell'anno, Banca Intesa ha
guidato un complesso progetto di ristruttura-
zione del gruppo Piaggio, proposto alle ban-
che creditrici dal partner industriale IMMSI.
Tale progetto ha portato, tra I'altro, alla crea-
zione di un veicolo denominato PB S.r.l., di cui
la Banca detiene il 42,24%, cui sono stati ce-
duti parte dei crediti del sistema bancario nei
confronti del gruppo Piaggio. Questi crediti
sono stati conferiti da PB al gruppo Piaggio, in
cambio di una quota azionaria dello stesso. La
cessione dei crediti dalle banche a PB verra re-
golata con pagamento differito con i proven-
ti della dismissione del gruppo Piaggio.

Banca Intesa svolge anche attivita di mer-
chant banking indirettamente per il tramite
della controllata Private Equity International
(PEI), che a fine esercizio 2003 deteneva nove
partecipazioni con un valore di carico di circa
450 milioni di euro, la parte prevalente dei
quali (380 milioni circa) é riferibile all'investi-
mento in ltalenergia Bis della quale si & gia
ampiamente detto nella relazione al bilancio
2002 alla quale si fa pertanto rinvio. Nel mese
di dicembre, al fine di rafforzare I'assetto pa-
trimoniale della PEIl e dotarla dei mezzi neces-
sari per effettuare nuovi investimenti, Banca
Intesa ha dato attuazione ad un aumento di
capitale di 240 milioni.

Nel 2003 Caboto SIM, ora Banca Caboto
(come meglio descritto in altra parte della re-
lazione, dal 1° gennaio 2004 e avvenuta la
trasformazione di Caboto Sim in banca ini-
ziando ad operare col nome di Banca Caboto)
si & confermata tra i principali operatori italia-
ni per volumi collocati sul mercato primario e
il desk di Emerging Markets della filiale di
Londra ha mantenuto il proprio ruolo di /ea-
dership fra la banche italiane nel settore.
Risultati positivi sono stati consequiti nell’area
rates markets, grazie alla performance del
comparto dei prodotti derivati, a cui ha signi-
ficativamente contribuito I'attivita rivolta alla
clientela corporate, che evidenzia tassi di cre-
scita piu elevati rispetto allo scorso anno. Le
migliori performance sono state realizzate sui
prodotti derivati al servizio della clientela cor-
porate e istituzionale. In particolare si segna-
lano le operazioni di equity financing strategi-
co per le societa clienti del Gruppo e di equity
swaps con istituzioni finanziarie che hanno
permesso al desk Equity Derivatives di Londra
di incrementare i ricavi del 65%. Molto posi-
tivo anche il contributo del desk di structured
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products, attivita nella quale Caboto si é af-
fermata fra le poche case italiane specializza-
te, i cui ricavi si sono incrementati del 57%.
Con riferimento al Sistema di Scambi
Organizzati del Gruppo Retlots, gestito da
Banca Caboto, il 2003 & stato un anno estre-
mamente positivo con un incremento del
29% circa nei volumi totali scambiati passati
da 23,6 miliardi del 2002 ai 30,4 miliardi del
2003. Lincremento ha riguardato sia i canali
per clientela istituzionale RetLots Bloomberg®
(+26,7%) sia Retlots Exchange® (+29,9%).
La Societa ha chiuso il 2003 con un utile netto
di circa 107 milioni (24 milioni a fine 2002).
Sui positivi risultati ha influito I'entrata a regi-
me della filiale di Londra, che ha iniziato a
operare nell'intermediazione in derivati rego-
lamentati e si & progressivamente sostituita
alla preesistente filiale della Capogruppo per
le attivita su mercati emergenti e prodotti
strutturati, come evidenziato in precedenza.
Il margine di intermediazione, quasi raddop-
piato rispetto al 31 dicembre 2002, ha rag-
giunto i 324 milioni. | costi operativi, pari a
142 milioni, mostrano invece un incremento
di circa il 16% da ascrivere prevalentemente
allo sviluppo delle strutture della Societa per
far fronte all'incremento dei volumi e delle at-
tivita svolte.

La Société Européenne de Banque, parte-
cipata lussemburghese del Gruppo, ha conti-
nuato a puntare su un’ampia gamma di pro-
dotti e servizi offerti alla clientela sia societaria
che privata, ottenendo un positivo risultato di
circa 15 milioni, prossimo a quello realizzato
nel precedente esercizio.

La rilevante riduzione nell’esposizione verso
grandi multinazionali ha positivamente in-
fluenzato I'attivita ed i risultati di Intesa Bank
Ireland. L'esercizio ha chiuso infatti con un
utile netto di oltre 22 milioni, che si confron-
ta con la perdita di 4 milioni subita nel 2002.

ZAO Banca Intesa - Mosca ha ultimato tutte
le procedure autorizzative, ottenendo, lo
scorso novembre, dalla Banca Centrale Russa
la licenza ad operare quale azienda bancaria
di diritto russo ed ha iniziato la propria attivi-
ta durante il mese di dicembre.

La Banca assistera le aziende italiane gia pre-
senti nel Paese e tutte quelle interessate ad
operare in questo importante mercato, age-
volando l'interscambio commerciale e gli in-
vestimenti tra Russia e Italia. Sara in grado di
mettere a disposizione della propria clientela
corporate — in breve tempo — una gamma

completa di servizi commerciali e finanziari,
anche in valuta locale.

Come previsto nel Piano d'impresa ed in anti-
Cipo sui tempi preventivati, nel corso del 2003
é stata completata la fase di razionalizzazione
della rete di filiali estere. Infatti, si & perfe-
zionata la chiusura delle filiali di Abu Dhabi,
Valencia, Barcellona, Madrid (trasformata in
Ufficio di rappresentanza), Francoforte,
Singapore ed é stato chiuso anche I'Ufficio di
rappresentanza di Sydney.

Nel contempo sono state ridefinite le strate-
gie operative della filiale di Tokyo che operera
dal 2004 con una struttura molto leggera, de-
dita ad attivita di finanza strutturata ed alla
gestione di un selezionato portafoglio di
clientela italiana operante sul mercato giap-
ponese.

Per contro, con la prossima apertura del-
|'Ufficio di rappresentanza di Tunisi, si raffor-
za la presenza nell’area del Mediterraneo,
dove gia operano analoghi Uffici in Egitto,
Libano e Turchia. L'area di competenza del-
["Ufficio di Tunisi sara estesa anche ai mercati
di Algeria e Marocco, aree di crescente inte-
resse per I'imprenditoria italiana.

Divisione Banche Italia

La Divisione, alla quale fanno riferimento le
partecipate bancarie italiane, opera in stretto
coordinamento con la Divisione Rete al fine di
ottimizzare ogni possibile sinergia di carattere
commerciale e di efficienza.

Le banche italiane del Gruppo hanno dimo-
strato di saper gestire e coltivare il rapporto
con il territorio in cui sono radicate, ove spes-
so rappresentano la banca locale di riferimen-
to, cosi da raggiungere obiettivi di redditivita,
che nei confronti dell’esercizio 2002, presen-
tano un miglioramento nel risultato di gestio-
ne che ammonta a 591 milioni e un decre-
mento nell’utile delle attivita ordinarie che ha
raggiunto i 389 milioni.

Il bilancio del 2003 della Cassa di Risparmio
di Parma e Piacenza ha confermato il rag-
giungimento di profili di solidita patrimonia-
le, di efficienza operativa e di sviluppo reddi-
tuale tali da permettere alla Cassa di
fronteggiare adeguatamente i rilevanti effet-
ti della crisi del Gruppo Parmalat. Il margine
di interesse ha infatti confermato i valori del-
I'anno precedente (373 milioni), in quanto la
diminuzione degli spread di mercato é stata
interamente compensata dai maggiori volumi
intermediati (+6%). Il positivo andamento
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delle commissioni nette (235 milioni, +12%)
e un risultato dell’operativita finanziaria in
linea con il 2002 hanno consentito al margi-
ne d'intermediazione di superare i 650 milio-
ni (+3,7%). Lulteriore ridimensionamento
dei costi operativi, (-0,9% a 331 milioni) ha
determinato un apprezzabile progresso del ri-
sultato lordo di gestione (+8,8% a 321 mi-
lioni), che ha potuto assorbire |'eccezionale
ammontare di rettifiche e accantonamenti
connessi al default sopra ricordato. La pesan-
te svalutazione effettuata sulle posizioni cre-
ditorie della Cassa, ha portato lo shilancio tra
rettifiche e riprese di valore su crediti e im-
mobilizzazioni finanziarie a superare i 126
milioni e il totale degli accantonamenti per ri-
schi ed oneri a oltre 7 milioni. Ciononostante,
dopo I'apporto delle componenti straordina-
rie (8 milioni), che includono la plusvalenza
(10 milioni) realizzata nell’ambito dell’opera-
zione di  spin-off  promossa  dalla
Capogruppo, il conto economico si e chiuso
con un utile di 108 milioni (-22% rispetto al
2002), ed un ROE di circa il 16%.

Anche sotto I'aspetto patrimoniale i risultati
sono stati positivi, con significativi incremen-
ti rispetto all’esercizio 2002 sia per gli impie-
ghi con clientela, che hanno raggiunto i
9.842 milioni (+12%) sia per la raccolta di-
retta, che ha superato gli 11.000 milioni
(+5,3%). Risulta invece riflessivo I'andamen-
to della raccolta indiretta (-3,4% a 21.519
milioni).

La Banca Popolare FriulAdria ha chiuso il
2003 con un risultato netto di 40 milioni, con
una crescita del 16% rispetto all’esercizio pre-
cedente, resa possibile da un miglioramento
dei risultati gestionali, nonostante maggiori
rettifiche ed oneri straordinari netti. In detta-
glio, il margine di interesse (116 milioni) regi-
stra una flessione del 4% legata, oltre che al-
|'andamento dei tassi, alla diminuzione della
consistenza del portafoglio titoli e alla modifi-
cazione della posizione interbancaria. Il positi-
vo andamento delle commissioni nette
(+4,7%) e dell'operativita finanziaria (+50%)
hanno peraltro consentito un moderato incre-
mento del margine di intermediazione
(209 milioni, +1% circa). E poi proseguita con
successo la strategia di contenimento dei
costi operativi, che registrano una riduzione
del 6% circa in relazione sia alla diminuzione
del numero di dipendenti sia al risparmio sulle
spese amministrative. Il risultato dellattivita
ordinaria evidenzia conseguentemente un
buon progresso (+9,4% a 73 milioni), pur in
presenza di rettifiche nette dei crediti superio-
ri rispetto a quelle registrate nel 2002.

Sotto il profilo patrimoniale, il volume di fine
periodo degli impieghi e cresciuto del 12% a
2.876 milioni, a fronte di un moderato incre-
mento della raccolta diretta (+0,4% a 2.718
milioni). La raccolta indiretta ha superato i
5.100 milioni evidenziando una crescita del
5%, determinata dall'incremento della com-
ponente gestita (+12%), che ha abbondante-
mente compensato la diminuzione della
quota amministrata.

L'esercizio 2003 ha fatto registrare per la
Banca di Trento e Bolzano un utile di circa
15 milioni, superiore di oltre il 38% a quello
dell’esercizio precedente. Tale risultato &
stato reso possibile da una crescita generaliz-
zata a livello di tutti i principali aggregati di
conto economico. Il margine di interesse ha
presentato un aumento del 2% in quanto lo
sviluppo dei volumi ha ampiamente compen-
sato la riduzione dello spread tra i tassi prati-
cati alla clientela. Il margine dei servizi & cre-
sciuto, complessivamente, dell’8,4%,
soprattutto per I'andamento particolarmente
positivo delle operazioni finanziarie, in pre-
senza di commissioni nette che hanno con-
fermato il gia positivo risultato del 2002. Ne
é risultato un margine di intermediazione in
incremento di circa il 5%, al quale si & ag-
giunto I'effetto positivo della contrazione dei
costi operativi di circa il 4%, consentendo la
crescita di circa il 32% del risultato di gestio-
ne, a 24 milioni. Il complesso delle rettifiche
nette e degli accantonamenti a vario titolo si
& confermato, anche per il 2003, su livelli as-
solutamente contenuti.

Per quanto riguarda i principali aggregati pa-
trimoniali, gli impieghi con clientela hanno
segnato un incremento di circa il 3%, posi-
zionandosi a 1.513 milioni, mentre la raccol-
ta diretta ha manifestato, con 1.600 milioni,
un aumento ancora maggiore (+5%). In forte
progressione, infine, la raccolta indiretta
(1.864 milioni, +16%), che ha registrato se-
gnali di ripresa anche nel comparto del ri-
sparmio gestito.

La Cassa di Risparmio di Biella e Vercelli
ha chiuso il conto economico 2003 con un
utile di 13 milioni, in sensibile calo rispetto ai
25 milioni del bilancio 2002 che aveva pero
beneficiato di rilevanti proventi straordinari.
Le gestione ordinaria evidenzia comungque ri-
sultati positivi. La flessione del margine di in-
teresse, in calo del 5,2% a 70 milioni, & stata
infatti interamente assorbita a livello del
margine di intermediazione, che aumenta
del 2,9% a 120 milioni, per il buon anda-
mento delle commissioni nette e il positivo
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risultato dell’operativita finanziaria.
L'efficace opera di contenimento dei costi
operativi (-6%), sia nella componente delle
spese per il personale, scese dell’8,5%
anche in conseguenza dell’attivazione del
Fondo di solidarieta, sia con riferimento alla
altre spese amministrative (-=1,1%) e la dimi-
nuzione degli ammortamenti (-13% circa)
hanno consentito un progresso del risultato
di gestione superiore al 18%. L'accresciuto
fabbisogno di rettifiche e accantonamenti a
fronte dei rischi creditizi ha peraltro sensibil-
mente penalizzato I'utile delle attivita ordi-
narie, in calo del 24%.

| dati patrimoniali evidenziano consistenze in
aumento sia per gli impieghi con clientela,
che hanno raggiunto i 1.838 milioni (+6,6%)
sia per la raccolta diretta, salita a 2.117 mi-
lioni (+2% circa). La raccolta indiretta ha rag-
giunto i 2.796 milioni, con un incremento del
5,9% da attribuire alla positiva dinamica
della componente gestita (+11,6%), che co-
stituisce il 42% del totale della raccolta indi-
retta.

Intesa Holding Centro, che riunisce sette
Casse di Risparmio con oltre 250 sportelli si-
tuati tra Marche, Umbria e Lazio, ha rilevato
un utile netto consolidato di 34 milioni, con
un progresso del 47% circa rispetto all'anno
precedente. Il positivo risultato deriva dal
buon andamento di tutte le voci di conto
economico: il margine di interesse ha regi-
strato un miglioramento dell'1,6% per l'in-
cremento dei volumi intermediati associato
ad uno spread in leggera salita; il margine da
servizi e cresciuto dell’8%, sostenuto dalle
maggiori commissioni bancarie, che hanno
compensato ampiamente la diminuzione
degli utili d'intermediazione finanziaria. Si
sono contratte tutte le principali voci di
costo, ed in particolare il costo del personale
per effetto della diminuzione del numero dei
dipendenti di oltre 280 unita. Il positivo an-
damento del risultato lordo di gestione, in
aumento del 37%, & stato in grado di assor-
bire le maggiori rettifiche nette rese necessa-
rie dall’evoluzione dei crediti e dalla valuta-
zione dei rischi connessi.

L'utile netto delle singole Casse é stato di:
12,7 milioni per C.R. Ascoli; 1,8 milioni per
C.R. Citta di Castello; 7,7 milioni per C.R.
Foligno; 8,9 milioni per C.R. Rieti; 6,9 milioni
per C.R. Spoleto; 8,8 milioni per C.R. Viterbo
e 7,3 milioni per C.R. Terni e Narni.

Sotto il profilo patrimoniale al 31 dicembre
2003 si e registrato un sensibile aumento
degli impieghi con clientela, saliti complessi-

vamente a 3.778 milioni (+10% circa), e una
sostanziale conferma delle consistenze della
raccolta diretta, che ammonta a 5.217 milio-
ni (-1,5%). E risultata invece apprezzabile I'e-
voluzione della raccolta indiretta, che si
espande del 7,8%, salendo a 4.595 milioni, di
cui circa il 50% in forma gestita.

Divisione Banche estere

La politica che il Gruppo sta realizzando per
quanto riguarda la presenza e |'operativita
bancaria all’estero, gravita su due direttrici
principali: lo sviluppo delle iniziative in alcune
aree emergenti, tra cui prioritariamente |'est
Europa, al fine di rafforzare ulteriormente le
iniziative gia esistenti e, per converso, la gra-
duale uscita dall’area sudamericana.
Complessivamente la Divisione chiude con un
risultato di gestione di 331 milioni ed un utile
delle attivita ordinarie di 149 milioni che evi-
denziano come, nonostante la persistenza di
alcune aree di criticita, la situazione economi-
ca generale delle banche estere del Gruppo
stia significativamente migliorando soprattut-
to per le buone performance delle controllate
dell’Est Europa.

L'Europa dell’Est

L'Ungheria ha attraversato, nel 2003, una fase
di rallentamento dell’economia, sulla quale
hanno pesato anche lo sfavorevole andamen-
to della valuta locale e la politica monetaria
difensiva, attuata mediante la conservazione
di tassi di interesse elevati che non hanno fa-
vorito la domanda interna e hanno ampliato il
saldo negativo della bilancia commerciale.
Nonostante tale contesto, I'attivita del grup-
po Central-European International Bank
(CIB) - Budapest ha generato un utile netto
consolidato di 47 milioni, con un incremento
dell'8% rispetto al dato del 2002 (+20% se
espresso in moneta locale che, nei dodici
mesi, ha perso terreno nel rapporto di cam-
bio con I'euro). La buona performance del
gruppo CIB é riconducibile soprattutto all’ot-
timo andamento del margine di interesse,
che beneficia sia di un incremento dello
spread dei tassi sia di un consistente aumen-
to dei volumi, riferibile in prevalenza all’atti-
vita di leasing e di project finance. Cio ha
consentito al gruppo di far fronte agevol-
mente alla flessione delle commissioni nette
e dell'operativita finanziaria ed alla crescita
degli oneri operativi, ricollegabile alla strate-
gia di crescita che CIB sta attuando per mi-
gliorare il posizionamento al vertice del siste-
ma creditizio ungherese.
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Le consistenze patrimoniali evidenziano i po-
sitivi risultati della strategia di espansione in
atto, soprattutto con riferimento allo sviluppo
degli impieghi che, in termini di apporto al bi-
lancio consolidato del Gruppo Intesa, hanno
raggiunto i 3.232 milioni (+40% circa).
Positivo anche I'andamento della raccolta di-
retta, salita del 6% a 2.253 milioni.

Al contrario, I'economia croata ha evidenzia-
to nel 2003 uno dei pil elevati tassi di cresci-
ta dell’area, sostenuta soprattutto da una in-
tensa attivita di investimenti in infrastrutture,
mentre la domanda interna é risultata in leg-
gero calo. Il deficit della bilancia commerciale,
legato soprattutto alle importazioni di mac-
chinari ed autoveicoli, é stato peraltro mitiga-
to da un sensibile aumento dei servizi turisti-
ci. Il tasso di inflazione e su livelli europei
mentre il tasso di disoccupazione risulta anco-
ra piuttosto elevato.

Il gruppo Privredna Banka Zagreb (PBZ) -
Zagabria ha manifestato una dinamica parti-
colarmente favorevole, in special modo se si
considerano le drastiche misure di politica mo-
netaria da parte della banca centrale. In que-
sto scenario, il gruppo PBZ ha rifocalizzato la
propria strategia verso |'area retail, con una
crescita significativa dei volumi di attivita e
della redditivita dei servizi offerti alla clientela,
in particolare modo nel campo delle carte di
credito e del leasing. Il gruppo PBZ ha potuto
in tal modo chiudere il conto economico con-
solidato con un utile netto di 91 milioni (+6%
circa rispetto al dato del dicembre 2002).

| dati patrimoniali evidenziano un apporto al
bilancio consolidato del Gruppo Intesa di
3.084 milioni per i crediti verso clientela
(+20%), e di 3.677 milioni per la raccolta di-
retta (+6,6%).

Anche nel 2003 I'economia slovacca ha fatto
registrare eccellenti risultati, con un aumento
del PIL pari al 4%. L'elemento determinante di
guesta performance é stato I'ottimo anda-
mento della produzione industriale, destinata
in gran parte alle esportazioni, e associata al
consistente e continuo afflusso di investimen-
ti esteri. Questo ha portato ad un migliora-
mento sostanziale della bilancia dei paga-
menti, mentre l'inflazione, a causa della
liberalizzazione della maggior parte dei prez-
zi, risulta in salita ed e il principale motivo del
mancato abbassamento dei tassi di interesse.
In questo contesto il gruppo Vseobecna
Uverova Banka (VUB) - Bratislava, conclu-
so il processo di ristrutturazione, ha persegui-
to una politica pit aggressiva di sviluppo sia
nel settore retail che nel settore corporate, con

I'introduzione di prodotti e servizi innovativi
piu vicini alle esigenze della clientela, sostenu-
ti da un’intensa campagna di marketing. La si-
tuazione di forte concorrenza sul mercato ha
obbligato, d‘altra parte, ad una compressione
dei margini, con effetti sulla gestione ordinaria
compensati, comunque, dall'ampliamento dei
volumi e da un attento controllo dei costi.
L'utile consolidato si e attestato a 65 milioni
(+35% nei confronti del corrispondente dato
2002).

Dal lato patrimoniale, si evidenzia una rilevan-
te progressione dei crediti verso clientela che
crescono del 15% circa a 1.290 milioni, e una
sostanziale conferma delle consistenze di fine
2002 della raccolta diretta a 3.677 milioni
(+0,3%).

L'’America Latina

Come gia annunciato nell’ambito degli even-
ti successivi alla chiusura del terzo trimestre
2003, nel corso dello scorso mese di ottobre,
al fine di meglio coordinare gli interventi volti
al rilancio di Banco Wiese Sudameris -
Lima, la partecipazione é stata trasferita sotto
il controllo diretto di Banca Intesa.

L'anno trascorso ha confermato per il Peru se-
gnali di ripresa economica soprattutto per il
buon andamento delle esportazioni del setto-
re minerario e per il minor costo delle impor-
tazioni petrolifere. La bilancia commerciale
del Paese si conferma in tal modo positiva per
il terzo anno consecutivo, in un contesto ove
si stima — per il 2004 — un incremento del PIL
attorno al 4% ed un tasso di inflazione infe-
riore al 2%. Il sistema bancario locale dovreb-
be pertanto poter operare, in prospettiva, in
condizioni piu favorevoli.

I 2003, tuttavia, & stato un anno ancora diffi-
cile per il Banco Wiese Sudameris e solo la se-
vera opera di ristrutturazione iniziata gia a
partire dal 2002, ha posto le premesse per
consentire a BWS di iniziare ad operare, dal
corrente anno, nell’ambito delle linee traccia-
te dal piano di rilancio recentemente intrapre-
so. Il 2003 ha quindi registrato — in termini di
apporto al bilancio consolidato — un risultato
ancora negativo di 39 milioni, di gran lunga
inferiore rispetto ai =517 milioni dell’esercizio
precedente.

| dati patrimoniali evidenziano un andamento
in flessione sia con riferimento agli impieghi
con clientela, scesi del 18% circa a 1.205 mi-
lioni, sia della raccolta diretta diminuita di
circa il 18% a 1.832 milioni.

Il gruppo Sudameris, dopo la cessione delle
proprie reti in Argentina, Brasile, Colombia e
Cile nonché, da ultimo, la citata cessione a
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Banca Intesa del Banco Wiese Sudameris, ha
conservato una operativita sostanzialmente
circoscritta alla partecipata in Paraguay ed alle
filiali dirette in Uruguay (in corso di cessione),
Miami, Panama e Grand Cayman (per le ulti-
me esistono contatti con controparti interes-
sate all'acquisto).

La diminuzione dei volumi di operativita, con-
seguente alla progressiva dismissione della
rete sudamericana, ha naturalmente influito
sulle risultanze economiche sotto forma di un
arretramento sia dei proventi tradizionali del-
I'attivita bancaria, quali gli interessi e le com-
missioni, sia del risultato dell’operativita fi-
nanziaria, portando, in tal modo, ad un
margine di intermediazione inferiore del 36%
a quello, ricostruito su basi omogenee, del di-
cembre 2002. Detto margine é stato poi ulte-
riormente eroso dai pur diminuiti costi opera-
tivi, conducendo ad un risultato di gestione
prossimo al pareggio. Le successive rettifiche
nette di valore ed accantonamenti di varia na-
tura hanno quindi portato al segno negativo
il risultato delle attivita ordinarie, sul quale
hanno infine gravato oneri straordinari netti —
che gli amministratori della controllata hanno
deciso di contabilizzare nella prospettiva di
una cessazione dell’'operativita entro il 2004 —
che, sebbene inferiori a quelli del precedente
esercizio, hanno comportato I'evidenza di una
perdita d'esercizio di 151 milioni (ex =708 mi-
lioni). Tenendo conto degli effetti legati alle
scritture  di consolidamento, il gruppo
Sudameris ha prodotto per il Gruppo Intesa
un apporto negativo complessivamente pari a
203 milioni.

Le altre aree geografiche di operativita

Il primo settembre 2003 e stata perfezionata
la fusione tra le due preesistenti entita del
Gruppo in Francia: Banca Commerciale
[taliana (France) e Banca Intesa (France), con
effetto contabile dal 1° gennaio 2003. La
nuova partecipata, che ha assunto la denomi-
nazione di Banca Intesa (France), ha regi-
strato nell’esercizio chiuso al 31 dicembre
scorso un utile netto pari a 7,8 milioni.

Il conto economico di Intesa Bank Canada,
seppure influenzato dal progressivo ridimen-
sionamento strategico delle attivita con clien-
tela large corporate e dell'operativita di tra-
ding, si e chiuso positivamente, con un utile
di 4,4 milioni di euro a fronte della perdita di
1,6 milioni del 2002. Infatti, nonostante la di-
minuita operativita abbia determinato una
flessione del 19% circa del margine di inte-
resse, che si riduce intorno al 16% a livello
del margine di intermediazione per il positivo

risultato dell’'operativita finanziaria (+28%
circa), il contenimento dei costi operativi
(=12%) e la favorevole dinamica delle rettifi-
che nette — anche in conseguenza del rialli-
neamento della riserva generica — hanno por-
tato ad un utile delle attivita ordinarie di 5,6
milioni.

Societa prodotto

Le societa prodotto coprono, con la loro atti-
vita, le aree operative del credito industriale,
del leasing, del factoring e della riscossione
tributi ed alle stesse & attribuito un ruolo di
primo piano nel favorire e sostenere la cresci-
ta del Gruppo.

'andamento di tali settori & stato complessi-
vamente positivo con un risultato di gestione
di 444 milioni ed un utile delle attivita ordina-
rie di 283 milioni, entrambi migliorati rispetto
alle risultanze dell’esercizio 2002.

Banca Intesa Mediocredito ha migliorato
nel corso del 2003 i risultati dell’esercizio pre-
cedente, pure in un quadro congiunturale
poco favorevole, confermando la propria
specializzazione nei servizi finanziari connessi
alla crescita delle medie e piccole imprese.
L'esercizio si & chiuso con un utile netto di 51
milioni, in crescita del 10,6% rispetto al
2002. Il margine di interesse, pari a 189 mi-
lioni (+3,2%) ha beneficiato della crescita dei
volumi medi intermediati (+11%) e dei mag-
giori dividendi della controllata Banca CIS,
mentre il margine di intermediazione si e at-
testato a 201 milioni (+3,6%) in considera-
zione del positivo apporto degli altri proventi
netti (+29% circa), cui ha contribuito I'inten-
so impegno per il recupero di spese e diritti di
istruttoria. Ancora in aumento il risultato di
gestione (+2,8% a 151,1 milioni) e, in misu-
ra nettamente superiore, |'utile delle attivita
ordinarie (+10,8% a 83 milioni), in conse-
guenza delle minori rettifiche nette per ri-
schio creditizio.

Le consistenze patrimoniali evidenziano im-
pieghi, erogati ad oltre 19.000 imprese clien-
ti, per 13.639 milioni, in crescita (+5% circa)
soprattutto con riferimento alla componente
a pil protratta scadenza, mentre il calo della
raccolta da clientela (-28% circa per i prestiti
obbligazionari in circolazione) ¢ da attribuire
alla accresciuta copertura diretta da parte
della Capogruppo.

Nell’esercizio 2003 Banca CIS, dopo aver per-
fezionato la cessione a Banca Intesa del ramo
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d’'azienda retail, ha concentrato la propria at-
tivita nel settore del credito a medio-lungo
termine. Il conto economico dell’esercizio,
che si chiude con un utile netto di 20 milioni,
é stato condizionato dagli effetti dell'opera-
zione societaria indicata. La diminuzione del
livello dei tassi e il venire meno dei ricavi con-
nessi alle attivita cedute hanno infatti deter-
minato riduzioni sia a livello del margine di in-
teresse (=12% a 39 milioni) sia nel margine di
intermediazione (-15,6% a circa 51 milioni).
Nonostante |'efficace opera di contenimento
dei costi operativi (-16%) e il minor fabbiso-
gno di rettifiche e accantonamenti (-19%),
il risultato ordinario ha evidenziato un calo
del 15,2%.

| dati patrimoniali evidenziano impieghi con
clientela in calo del 4,2% a 1.129 milioni, per
effetto della cessione del ramo d’azienda; al
netto di tale effetto, il calo sarebbe stato con-
tenuto all'1% circa. La minor raccolta diretta
da clientela (-46% a 238 milioni) & stata par-
zialmente sostituita da raccolta interbancaria
(+20,5% la posizione debitoria netta), che a
dicembre 2003 rappresentava il 75% della
provvista totale.

Dopo diversi anni di crescita a due cifre, il
mercato del leasing ha fatto registrare, ri-
spetto al 2002, un decremento del 16% circa
in termini di valore dei nuovi contratti e del
17% circa in termini di numero. In questo
contesto, Intesa Leasing nel 2003 ha stipu-
lato 17.093 nuovi contratti per complessivi
2.505 milioni, segnando un decremento ri-
spetto al 2002 sia in termini di numero
(-26,4%) sia di valore dei nuovi investimenti
(-18,0%). Il portafoglio dei beni in locazione,
dopo I'acquisizione del portafoglio di con-
tratti di leasing di Banca Intesa avvenuta ad
inizio anno, ha raggiunto gli 11.206 milioni
(+30% circa), con benefici effetti anche sui
risultati economici. L'utile netto civilistico
2003 ammonta infatti a 27,7 milioni rispetto
ai 17,5 milioni a fine 2002 (+58%), mentre
|"utile finanziario & di 27,1 milioni.

Nel terzo trimestre 2003 Intesa Leasing ha ce-
duto, nell’ambito di un’operazione di cartola-
rizzazione strutturata da Banca Intesa, un
portafoglio di circa 1.500 milioni di crediti
performing derivanti da contratti di /easing.
Dell'operazione viene fornita ampia illustra-
zione nell’'ambito della Nota integrativa al bi-
lancio consolidato.

Intesa Mediofactoring ha proseguito il pro-
cesso di consolidamento del business, gia av-
viato nel 2002, accompagnandolo con |'ado-
zione di politiche di riqualificazione del

portafoglio. Tale politica ha portato ad un
calo del 6,8% del volume dei crediti acquisiti
che, peraltro, si riflette solo parzialmente sui
dati di stock a fine esercizio (impieghi ed out-
standing), sostenuti dallo spostamento di
parte dell’attivo verso il settore pubblico, che
presenta strutturalmente un indice di rotazio-
ne pill basso. Nonostante la riduzione dei vo-
lumi intermediati, nel 2003 la societa e riusci-
ta ad incrementare di quasi il 3% il margine di
contribuzione, operando sia sul versante dello
spread finanziario, sia su quello dei ricavi
commissionali, favorita da un pricing piu ele-
vato per l'assunzione di rischi di credito.
Questo risultato, cui si & accompagnata una
forte azione di contenimento dei costi opera-
tivi (-8,2%), ha consentito di conseguire un
utile netto d'esercizio di 28 milioni, con una
crescita sul 2002 del 27%.

| risultati conseguiti nel 2003 dalle societa del
comparto esattoriale, Intesa Riscossione
Tributi e le controllate Esatri, E.Tr. e
S.Es.L.T., hanno positivamente risentito degli
effetti derivanti dal miglioramento dell’effi-
cienza ed efficacia nella riscossione coattiva
tramite strumenti innovativi, che ha portato a
un aumento dei ricavi tipici di riscossione
ruoli, dall'incasso di rimborsi spese di notevo-
le entita dovuti al condono sui ruoli erariali in-
trodotto dalla finanziaria 2002, dalle modifi-
che introdotte dal D.L. n. 143, convertito in
Legge in data 31 luglio 2003 in termini di re-
munerazione erariale sui ruoli e della costan-
te attenzione e severa politica di riduzione dei
costi sia fissi che variabili.

In particolare la holding esattoriale ha chiuso
il 2003 registrando un utile di 94 milioni circa
contro gli 8 milioni dell’esercizio 2002. Anche
le controllate hanno chiuso il 2003 con risul-
tati di gran lunga superiori rispetto a quelli del
2002; in particolare Esatri ha conseguito un
utile di 54 milioni (17 milioni a fine 2002),
E.Tr. di 11 milioni a fronte della perdita di 9
milioni del 2002 e S.Es.|.T. di 8 milioni, men-
tre il precedente esercizio si era chiuso in per-
dita per circa 4 milioni.

I risultati conseguiti nel 2003 difficilmente po-
tranno essere replicati nel 2004 a causa della
riduzione della remunerazione fissa sulle ri-
scossioni erariali stabilita dalla Finanziaria
2004, dei crescenti oneri finanziari derivanti
dal costante aumento delle anticipazioni pre-
tese dall’Erario e del fatto che verranno a
mancare gli effetti del condono sui ruoli, il cui
contributo in termini di ricavi per rimborsi
spese é stato notevole nel 2003, nonostante
la riapertura dei termini dello stesso al mese di
aprile 2004.
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Strutture centrali

Il Piano d'impresa affida alle strutture centra-
li, cui appartengono le Direzioni Centrali della
Capogruppo e le Societa di Servizio, il compi-
to di sostenere e favorire i processi di crescita
e miglioramento in atto. Nel seguito si illu-
strano le attivita fondamentali.

Risorse umane

Nel 2003 l'attivita di gestione delle risorse
umane ¢ stata prevalentemente rivolta, so-
prattutto nella prima parte dell’anno, ad in-
terventi organizzativi sulle strutture delle
Direzioni Centrali e delle Divisioni, secondo gli
obiettivi previsti dal Piano d'impresa. | proces-
si di efficientamento hanno riguardato — oltre
alla Capogruppo — anche diverse societa con-
trollate.

Al 31 dicembre 2003 il numero delle risorse
del Gruppo era di 60.040 unita, con una di-
minuzione di oltre 4.500 addetti rispetto al
dato omogeneo del 2002, da attribuire pre-
valentemente alla Capogruppo cui fanno
capo la massima parte delle cessazioni incen-
tivate nell’'ambito del Fondo di solidarieta del
settore del credito.

La rilevante diminuzione degli organici si in-
quadra nell’ambito dell’Accordo aziendale del
15 gennaio 2003, che ha concluso la proce-
dura con la quale si & dato awvio alla gestione
delle 5.700 uscite previste entro il 2005 pres-
so la Capogruppo. Il confronto sindacale é poi
proseguito presso altre societa del Gruppo,
con la sottoscrizione di altri ventidue specifici
accordi per la riduzione degli organici. A tutto
il 2003 hanno gia beneficiato dello speciale
trattamento agevolativo previsto dal D.M.
158 del 2000, n. 3.047 risorse presso la
Capogruppo e n. 413 risorse presso altre so-
cieta del Gruppo.

In aderenza a quanto previsto dal Piano d'im-
presa, & stato dato rilevante impulso ai pro-
getti di sviluppo della professionalita delle ri-
sorse. A tal fine, sono state ulteriormente
implementati gli strumenti rivolti al censimen-
to delle conoscenze e delle potenzialita non-
ché alla valutazione delle prestazioni.

E stato inoltre varato il “Piano di Formazione
2003-2005", con il quale si intende assicura-
re I'acquisizione delle competenze per accom-
pagnare e sostenere il cambiamento in atto in
un’ottica di innovazione e di sviluppo cultura-
le, tecnico e manageriale. L'elaborazione di
tale Piano ha consentito di rilevare i bisogni
formativi prioritari nell’ambito del Gruppo

Intesa, identificando una serie di interventi ar-
ticolati per famiglia professionale che preve-
dono I'utilizzo di differenti modalita didatti-
che. Oltre alla formazione d’aula e a distanza,
é stato infatti introdotto I'utilizzo della web-tv
che, dopo una fase sperimentale, positiva sia
in termini di audience sia di efficacia, € in via
di implementazione in un’ottica di evoluzione
dell'offerta e di maggiore flessibilita di utiliz-
zo. Complessivamente sono previsti interven-
ti formativi per 800.000 giornate uomo nel
corso del triennio, di cui oltre 255.000 gior-
nate sono state erogate nel 2003.

Sotto il profilo organizzativo, nel corso del-
I'anno si e dato luogo ad un riordino delle
strutture del Gruppo operanti nel campo della
formazione. Attualmente |'attivita rivolta alle
risorse interne viene curata direttamente dalla
Capogruppo, mentre il mercato esterno é
presidiato dalla controllata Intesa Formazione
(ex Intesa Formazione Sud).

Quanto alla comunicazione interna, nel corso
del 2003 si sono progettate e realizzate nu-
merose iniziative con |'obiettivo di assicurare
la circolazione delle informazioni e la condivi-
sione delle conoscenze fra il personale, soste-
nere il Piano d'impresa e favorire il coinvolgi-
mento e lintegrazione delle risorse del
Gruppo. Il “set” integrato di strumenti di co-
municazione risulta composto da televisione
satellitare (WeblntesaTv, attualmente accessi-
bile dai personal computer di 35 mila dipen-
denti del Gruppo, e in prospettiva da tutti di-
pendenti delle societa italiane del Gruppo),
editoria interna (con varie pubblicazioni e un
house organ di Gruppo, “Idee e persone”, in-
viato a oltre 45.000 dipendenti), Intranet
(WebintesaNews), meeting e convention (a li-
vello di singole societa).

Infine va segnalata Il'attivita di sostegno al
Progetto PattiChiari, attraverso la programma-
zione di periodiche trasmissioni di WebintesaTv.

Organizzazione e Information Technology

Nell’ultimo trimestre del 2003 si sono conclu-
si gli interventi, previsti nell’'ambito del Piano
d'impresa, finalizzati a collocare sul sistema
target, e quindi su un'unica piattaforma in-
formatica, tutte le filiali di Banca Intesa.

Pit in dettaglio, nel mese di aprile & stata ef-
fettuata la migrazione di un gruppo di filiali
pilota, mentre nel successivo mese di giugno
ha avuto avvio la migrazione dei sistemi, che
& terminata nel mese di novembre nel rispet-
to del piano prestabilito. Il processo di mi-
grazione & stato assistito da uno specifico
piano di contingency (Business Continuity
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Plan), che prevedeva |'attivazione di processi
di emergenza al fine di garantire comunque
le funzionalita di base in caso di rilevanti cri-
ticita.

Nell’ambito delle iniziative di supporto all’atti-
vita, sono stati predisposti ulteriori strumenti
di monitoraggio e analisi dell’operativita della
Divisione Rete e sono stati elaborati progetti
di ottimizzazione nel campo della logistica e
degli acquisti.

Inoltre si segnala che, ai sensi degli artt. 33-36
e dell’Allegato B (Disciplinare tecnico in mate-
ria di misure minime di sicurezza, punti 19 e
26) del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 -
Codice in materia di protezione dei dati per-
sonali, & stato aggiornato il Documento
Programmatico sulla Sicurezza, relativo alle
misure minime di sicurezza da adottare per il
trattamento dei dati.

A seguito dei provvedimenti legislativi comu-
nitari e nazionali che stabiliscono I'obbligo
per le societa europee quotate di redigere, a
partire dal 2005, i bilanci consolidati secondo
i principi contabili internazionali predisposti
dallo  IASB  (International ~ Accounting
Standards Board®), & stato poi avviato, con
I'assistenza di consulenti esterni, un progetto
di Gruppo per gestire efficacemente il pro-
cesso di transizione agli IFRS, predisponendo
per tempo i necessari interventi. In conside-
razione dell'importanza del progetto, per il ri-
levante impatto che l'introduzione dei princi-
pi internazionali avra sull’operativita e sulla
rappresentazione dei dati economici del
Gruppo a partire dal 2005, ad esso viene de-
dicato un apposito paragrafo nel contesto di
questa relazione.

Secondo quanto previsto dal Piano d'impresa,
Intesa Sistemi e Servizi ha ceduto a Banca
Intesa, con decorrenza 1° gennaio 2003, il
ramo d’azienda comprendente la gestione
immobili, il back-office, gli acquisti e i servizi
generali, con una conseguente riduzione del
valore della produzione, nell’esercizio, del
27%.

L'operativita di I.S.S. si & dunque focalizzata
esclusivamente sulle attivita di information &
communication technology, nel cui ambito &
proseguito I'impegno connesso al completa-
mento della migrazione dei sistemi ed al sup-
porto delle attivita di integrazione.

In linea con la politica di pricing adottata nei
confronti degli utenti della societa, tutti inter-
ni al Gruppo, I'esercizio si & chiuso con un ri-
sultato positivo per 0,2 milioni.

Finanza strategica e tesoreria

L'attivita di tesoreria sul mercato interban-
cario e stata influenzata sia da fenomeni ri-
conducibili alla tendenza al ribasso dei tassi,
manifestatasi nella prima parte dell’anno e se-
guita da una sostanziale stabilita nel secondo
semestre, sia da fattori interni al Gruppo. La
forte riduzione del fabbisogno netto di liqui-
dita di breve periodo, per effetto sia della
contrazione degli attivi operata nel 2002 sia
dell'aumento della raccolta a medio-lungo
termine continuata nel corso del 2003, é stata
fronteggiata da un intenso lavoro di arbitrag-
gio tra i diversi strumenti di mercato moneta-
rio, le diverse curve di tasso e le diverse divise.

La gestione dei pagamenti all'ingrosso e la
connessa gestione della liquidita infragiorna-
liera sono state caratterizzate dall’entrata a
regime del sistema di regolamento delle ope-
razioni in cambi CLS (Continuous Link
Settlement) e dall'introduzione del “Nuovo
BIREL”. Per CLS, il superamento nel 2003
degli obiettivi di volume di sistema potra con-
sentire una graduale riduzione dei costi per
operazione per tutte le banche aderenti.

Nel mese di novembre Banca Intesa si & data
una nuova politica di gestione del rischio di li-
quidita. Le nuove regole, in linea con le rac-
comandazioni del Comitato di Basilea, sono
ispirate al principio del costante mantenimen-
to di un livello adeguato e ben bilanciato di li-
quidita a livello di Gruppo, prevedendo I'ado-
zione di una serie di coefficienti di liquidita
che non potranno superare i limiti prefissati.

Per quanto riguarda I'attivita di proprietary
trading, la prima parte dell’anno ¢ stata ca-
ratterizzata da un ciclo economico debole e da
una ulteriore riduzione dei tassi attuata sia
dalla FED sia dalla BCE, mentre nella seconda
parte dell’anno sono giunti alcuni segnali po-
sitivi sul fronte della crescita economica del
mercato americano e gli spread di credito
hanno di conseguenza beneficiato di un signi-
ficativo restringimento. Nel settore del reddito
fisso, particolare attenzione e stata posta alla
diversificazione degli investimenti tra i diversi
emittenti e settori merceologici privilegiando
prevalentemente scadenze medio/brevi.

Il miglioramento del contesto macroeconomi-
co nord-americano si e riflesso positivamente
sui mercati azionari europei. La gestione del
portafoglio azionario ha tuttavia mantenuto
per I'intero anno una strategia market neu-
tral, con un’attenta selezione dei titoli, che ha
consentito I'ottenimento di positivi risultati.
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Nell'ambito dell'operativita in cambi il tema
dominante del 2003 é stato il forte deprezza-
mento del dollaro USA contro tutte le princi-
pali valute, la cui forza ha creato ostacoli alle
prospettive di crescita delle rispettive aree
economiche. | desk di proprieta cambi hanno
continuato il lavoro di programmazione e di
ottimizzazione sia dei sistemi intra-day sia dei
sistemi a medio termine sulle principali valute,
con |'obiettivo di massimizzare il rapporto tra
redditivita e volatilita dei risultati.

Nel comparto degli alternative invest-
ments, la dimensione del portafoglio di
hedge funds si & stabilizzata su un valore
medio di poco inferiore ai 500 milioni. Il por-
tafoglio risulta diversificato sulle principali
aree geografiche, con preminenza per il mer-
cato americano, seguito dall’Europa e dai
mercati asiatici ed emergenti. L'ampia diversi-
ficazione per strategie, per mercati e tra i sin-
goli gestori si & concretizzata in una bassa
correlazione del portafoglio con i mercati
azionari e del credito, contribuendo a mante-
nere un profilo di rischio molto contenuto,
con una volatilita di portafoglio di poco supe-
riore al 2%, contro valori rispettivi del 15% e
dell'8% degli indici azionari e di high yield.

Nell’'ambito dell’'operativita di finanza strate-
gica, si inserisce anche l'attivita svolta da
Intesa Investimenti, il cui risultato netto, nei
dodici mesi del 2003 ¢ stato di 101 milioni a
fronte dei 94 milioni dello stesso periodo del
2002.

Per quanto riguarda l'attivita di Asset &
Liability Management, la gestione del ri-
schio di tasso e del rischio di liquidita struttu-
rale associati al banking book & accentrata
presso un’unica struttura organizzativa di fi-
nanza e tesoreria. Il rischio di tasso viene se-
guito misurando la sensibilita del valore di
mercato delle poste a variazioni dei tassi d'in-
teresse relativi alle varie scadenze. Nell’'ambito
di una gestione integrata, si fa ricorso ad ope-
razioni di copertura solo quando i profili di ri-
schio di attivita e passivita non si compensano
in modo naturale. L'esposizione al rischio di
tasso viene mantenuta assai ridotta: sposta-
menti anche significativi della curva dei tassi
provocherebbero variazioni del valore di mer-
cato di entita sostanzialmente trascurabile ri-
spetto al patrimonio di vigilanza. Per il rischio
di liquidita strutturale, vengono rilevati gli sbi-
lanci di cassa per fasce di scadenza tempora-
le, generati dalle tradizionali attivita di raccol-
ta e di impiego. Un’attenzione particolare e
rivolta agli sbilanci sulle scadenze medio-lun-

ghe, che servono ad orientare le decisioni
circa le emissioni obbligazionarie.

Per quanto riguarda la raccolta fondi sul
mercato internazionale, Banca Intesa ha per-
fezionato emissioni obbligazionarie — nell’am-
bito del programma di Euro Medium Term
Notes — per 3,26 miliardi. Le obbligazioni, col-
locate sia con piazzamenti privati che con
emissioni pubbliche, hanno durate prevalen-
temente comprese tra i tre ed i cinque anni e
si riferiscono per circa il 59% ad emissioni a
tasso variabile, per il 30% a tasso fisso e per
il restante 11% ad emissioni strutturate.

Altre forme di raccolta sul mercato interna-
zionale hanno riguardato I'emissione di Euro
Commercial Papers ed US Commercial Papers,
rispettivamente per il tramite di Intesa Bank
Ireland ed Intesa Funding LLC, per un am-
montare complessivo di USD 7 miliardi.

A quanto sopra si aggiungono finanziamenti
con scadenza decennale per 300 milioni otte-
nuti da banche regionali tedesche ed emissio-
ni di certificati di deposito da parte della filia-
le di Hong Kong, denominati in HK$ e con
scadenze prevalentemente attorno ai tre anni,
per un controvalore in euro di 150 milioni.
Sul mercato domestico, Banca Intesa ha collo-
cato emissioni obbligazionarie per complessi-
vi 9,3 miliardi, con una netta prevalenza della
componente costituita da titoli strutturati
(80% circa del totale) e con una particolare
concentrazione su scadenze a cinque anni
(78% circa).

Il patrimonio immobiliare

Come gia riferito in premessa, nel corso del-
I'anno é stata strutturata una operazione di
spin-off immobiliare, per la valorizzazione di
un portafoglio di cespiti in gran parte resi li-
beri a seguito dell’ottimizzazione degli spazi.
L'operazione & stata realizzata con la costitu-
zione, alla fine del mese di settembre me-
diante conferimento di rami d'azienda, di
Intesa Real Estate (IRE), societa immobiliare
inizialmente partecipata da Banca Intesa
(89,3%), Magazzini Generali Fiduciari Cariplo
(5,5%) e Cariparma (5,2%). Piu in dettaglio,
sono stati conferiti 366 cespiti da Banca
Intesa, 4 da Magazzini Generali e 10 da
Cariparma. Quest'ultima ha poi rilevato la
quota di Magazzini Generali. Successiva-
mente e stata effettuata la scissione da IRE a
favore di Milano Zerotre — societa di nuova
costituzione la cui quota di maggioranza
(51%) & stata poi ceduta al Gruppo Beni sta-
bili — di 45 immobili non strumentali, localiz-
zati in massima parte nel Nord-ltalia e preva-
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lentemente ad uso uffici, che e previsto ven-
gano valorizzati/dismessi in un orizzonte tem-
porale in linea con il business plan. La plusva-
lenza realizzata per effetto dell’'operazione, al
lordo dell'effetto fiscale, & di 244 milioni nel
bilancio di Banca Intesa e di 48 milioni nel bi-
lancio consolidato.

Le altre societa
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Intesa Gestione Crediti (IGC), cui & affidato il
compito di acquisire o gestire le sofferenze ori-
ginate presso le societa del Gruppo per render-
ne piu efficiente il recupero, ha chiuso il conto
economico con un utile netto di 16 milioni, a
fronte della perdita di 58 milioni del 2002. Il ri-
levante miglioramento del risultato d’esercizio
¢ riconducibile anche alla scelta, effettuata

congiuntamente alla Capogruppo, per I'appli-
cazione del consolidato fiscale domestico di
Gruppo che ha determinato l'iscrizione di 13
milioni di imposte anticipate di competenza del
2003, oltre ad altri 61 milioni circa relativi ad
esercizi precedenti, in passato non rilevati in
mancanza di aspettative di reddito e, quindi, di
debiti di imposta. Quanto alla gestione caratte-
ristica, nell’esercizio sono stati rilevati incassi
sul portafoglio sofferenze di proprieta per
266,5 milioni e riprese di valore e sopravve-
nienze attive da incasso per 92 milioni, mentre
sul portafoglio con mandato di gestione gli in-
cassi sono stati pari a 553 milioni. Al 31 di-
cembre 2003, IGC deteneva un portafoglio no-
minale di circa 10 miliardi. | crediti in sofferenza
gestiti su mandato superavano i 5 miliardi.



'attivita di sviluppo di prodotti e servizi

Lo sviluppo delle iniziative commerciali nel
2003 ha seguito due direttrici principali: la re-
visione e razionalizzazione del portafoglio
prodotti, con una piu precisa differenziazione
della gamma di offerta per i diversi segmenti
di clientela, ed il miglioramento della qualita
del servizio, al fine di una maggiore fidelizza-
zione della clientela. Al conseguimento di
questo obiettivo contribuira anche il disegno
di un nuovo lay-out di filiale in coerenza con
il modello di servizio per segmento. Il nuovo
modello di filiale semplifichera alla clientela
I"accessibilita all’utilizzo della banca, sia nei ri-
guardi delle transazioni di sportello sia nei ri-
guardi dell'area consulenza ove gli spazi sa-
ranno potenziati, specializzati per segmento
di clientela e resi piu facilmente individuabili.

Per quanto concerne, in particolare, il seg-
mento retail, si € conclusa, nel comparto del
risparmio gestito, la prima fase di semplifica-
zione dell’offerta di fondi di investimento, che
ha anche visto I'introduzione di un nuovo ap-
proccio commerciale con I'eliminazione delle
commissioni di sottoscrizione per l'intera linea
fondi. E stata inoltre realizzata una profonda
revisione dell'offerta nel comparto della ban-
cassicurazione, con il lancio di nuovi prodotti
in tutti i principali comparti di mercato
arrivando all'unificazione della gamma sull’in-
tera rete con la distribuzione dei prodotti
IntesaVita.

A partire da gennaio 2004, si & dato awvio alla
revisione delle GPF con il lancio della nuova
gamma di gestioni patrimoniali IntesaDialogo,
articolata su tre diversi profili di investimento.
Nell’ambito del risparmio amministrato, I'atti-
vita e stata concentrata sull’emissione di ob-
bligazioni strutturate a capitale garantito,
adatte per quella clientela interessata ad un
rendimento comparabile a quello dei titoli di
stato pur senza rischiare perdite in conto ca-
pitale. Nel settore del credito al consumo &
stata rivista la gamma con il lancio di
Prestintesa, un nuovo prestito personale ca-
ratterizzato da condizioni chiare e trasparenti
e da una grande flessibilita in termini di im-
porto finanziabile e tempi di rimborso.

A meta dicembre 2003 ¢ stata avviata la com-
mercializzazione di Conto Intesa, un nuovo
conto corrente specificatamente dedicato.
Nel settore dei sistemi di pagamento é stata
realizzata una semplificazione del catalogo
delle carte di pagamento, introducendo Carta
Intesa, un'innovativa carta di debito con veri-
fica on line della disponibilita sul conto.
Nell’ambito dei prodotti di investimento, con
la commercializzazione di Fondo Intesa
Bougquet, iniziata anche essa a dicembre
2003, e stato creato un nuovo prodotto con
particolari caratteristiche di trasparenza, ac-
cessibilita e semplicita che lo rendono partico-
larmente adatto ai clienti del segmento.

A ottobre 2003 é partita la diffusione su tutta
la rete della nuova piattaforma Arcobaleno
che si propone di migliorare I'efficacia com-
merciale delle Filiali e di portare il meglio della
Banca ai clienti, grazie all'offerta dei prodotti
piu adeguati a soddisfare le loro esigenze. La
piattaforma propone I'utilizzo di nuovi stru-
menti a supporto dell’attivita commerciale ed
un comune approccio alla vendita, che viene
poi declinato in processi e sistemi differenzia-
ti per segmento di clientela ma che hanno
tutti un denominatore comune in un contatto
piu diretto e personale tra il gestore ed il
cliente, al fine di instaurare un duraturo rap-
porto di fiducia.

Nel corso del 2003 Banca Intesa ha aderito al
progetto Patti Chiari promosso dal sistema
bancario italiano per improntare i rapporti con
la clientela ai valori della chiarezza, della com-
prensibilita e della trasparenza. Il progetto si
articola in varie iniziative, le prime delle quali
hanno lo scopo di fornire alla clientela regole
chiare e strumenti semplici per facilitare la
comprensione dei prodotti bancari, favorire la
consapevolezza delle scelte da effettuare, con-
sentire di misurare il rischio degli investimenti
finanziari anche per gli investitori dotati di pic-
coli capitali e permettere una comparazione
agevole dell'offerta di piu banche.

La strategia commerciale perseguita sul seg-
mento private ha investito soprattutto sulla
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qualita dell'informazione, garantita sia da
strumenti tecnici che da specialisti del
Gruppo, e sulla formazione della rete com-
merciale attraverso un percorso mirato. Nel
secondo semestre |'attivita di marketing si &
concentrata sulla razionalizzazione dell’offer-
ta e sulla creazione di nuovi prodotti dedicati
alla Clientela Private nell’ambito della gestio-
ne del risparmio (nuove gestioni patrimoniali,
hedge funds) e nell'ambito assicurativo.

Anche I'attivita nei confronti della clientela
affari e imprese si é articolata su linee stra-
tegiche improntate soprattutto alla razionaliz-
zazione ed ampliamento dei prodotti ed al
potenziamento organizzativo e territoriale.
Per quanto riguarda il primo aspetto, sono
stati sviluppati prodotti derivati specifici per le
PMI per la copertura del rischio di tasso, in
modo da permettere anche alle imprese
medio piccole il ricorso a questo importante
strumento. A sostegno di una maggiore inci-
sivita commerciale nel comparto estero si
sono studiati anche prodotti, destinati sempre

alle PMI, che intendono perseguire una logica
di internazionalizzazione quali Easy Export,
Tradeway e Intesa senza Confini.

Per quanto riguarda I'efficientamento territo-
riale ed organizzativo si & proceduto ad una
rivisitazione della presenza sul territorio e dei
canali di servizio ai segmenti, sia sotto il pro-
filo della prossimita, che della specializzazio-
ne, offerta attraverso un crescente numero di
specialisti di prodotto. Il potenziamento orga-
nizzativo punta sia sul supporto commerciale
al “progetto Estero Merci” che ha portato alla
piena operativita oltre 450 “uffici” estero sul
territorio, nonché sull’analisi del nuovo mo-
dello organizzativo per i Centri Imprese.

Nel segmento di clientela riferito agli enti re-
ligiosi e non profit, merita sottolineare I'av-
venuta definizione con Nextra della struttura
della nuova famiglia di fondi denominata so-
cially responsible, che risponde alla crescente
domanda di investimenti eticamente orientati
nella gestione dei risparmi tipica del particola-
re segmento.



Il sistema dei controlli

Il sistema di controllo interno e la
funzione di auditing

Il sistema dei controlli interni — ovvero l'insie-
me delle regole, delle procedure e delle strut-
ture organizzative destinate ad assicurare, nel
rispetto delle strategie aziendali, il consegui-
mento di finalita di tutela e di presidio dei ri-
schi per l'azienda — & strutturato, cosi come
specificatamente previsto dall’Autorita di
Vigilanza, su tre distinti livelli:

— controlli di linea: diretti ad assicurare il cor-
retto svolgimento delle operazioni, sono ef-
fettuati dalle stesse strutture produttive o
incorporati nelle procedure e cioe eseguiti
nell’ambito dell’attivita di back office;

— controlli sulla gestione dei rischi: sono affi-
dati a strutture diverse da quelle produttive
(Risk management, Crediti, Pianificazione e
controllo), con |'obiettivo di concorrere alla
definizione delle metodologie di misurazio-
ne del rischio, di verificare il rispetto dei li-
miti assegnati alle varie funzioni operative e
di controllare la coerenza dell’operativita
delle singole aree produttive con i profili di
rischio/rendimento assegnati;

— revisione interna (auditing): ha I'obiettivo di
individuare andamenti anomali, violazioni
delle procedure e della regolamentazione e
di valutare la funzionalita del complessivo si-
stema dei controlli interni. E condotta nel
continuo, in via periodica o per eccezioni,
da strutture diverse e indipendenti da quel-
le produttive, anche attraverso verifiche in
loco.

Alla struttura di auditing interno di Banca
Intesa & attribuita la responsabilita di sorve-
glianza sul regolare andamento dell’operati-
vita, dei processi e dei rischi del Gruppo, va-
lutando la funzionalita del complessivo
sistema dei controlli interni preposto a ga-
rantire I'efficacia e I'efficienza dei processi
aziendali, la salvaguardia del valore delle atti-
vita e la protezione dalle perdite, I'affidabilita
e I'integrita delle informazioni contabili e ge-
stionali, nonché la conformita delle operazio-

ni alle politiche stabilite dagli organi di go-
verno aziendali ed alle normative interne ed
esterne.

Nel corso del 2003, I'azione di sorveglianza
ha riguardato in modo diretto la Capogruppo
ed alcune partecipate per le quali I'attivita &
stata fornita in service; per le altre entita del
Gruppo e stato mantenuto un controllo di se-
condo livello.

La sorveglianza diretta & stata svolta attraverso:

—il controllo sui processi operativi di rete e
delle strutture centrali, con verifiche, me-
diante anche interventi in loco, sulla funzio-
nalita dei controlli di linea previsti, sul ri-
spetto di norme interne ed esterne,
sull’affidabilita delle strutture operative e
dei meccanismi di delega, sulla correttezza
delle informazioni disponibili nelle diverse
attivita e il loro adeguato utilizzo;

—la sorveglianza, con monitoraggi a distanza
integrati da visite in loco, sul processo di
erogazione e gestione del credito, verifican-
done |'adeguatezza rispetto al sistema di
controllo dei rischi ed il funzionamento dei
meccanismi di misurazione attivati;

—la valutazione dell’adeguatezza ed efficacia
dei processi di sviluppo e gestione dei siste-
mi informativi a garanzia della loro affidabi-
lita, sicurezza e funzionalita;

—la sorveglianza, anche con visite in loco, sui
processi connessi con I'operativita finanzia-
ria e sull’adeguatezza dei sistemi di control-
lo dei rischi ad essa collegati;

—la verifica del rispetto delle regole di com-
portamento e della correttezza delle proce-
dure adottate sui servizi di investimento
nonché delle disposizioni vigenti in materia
di separatezza amministrativo-contabile e
patrimoniale per i beni della clientela;

—la verifica del rispetto della normativa in ma-
teria di antiriciclaggio, per la quale viene
inoltre assicurata un’azione di consulenza,
assistenza e sensibilizzazione alle strutture
operanti sul territorio nazionale; limitata-
mente a Banca Intesa, la funzione & anche
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punto di riferimento per I'esame e I'inoltro
delle comunicazioni relative a operazioni so-
spette.

Nei casi di sorveglianza indiretta, sono state
esercitate attivita di indirizzo e controllo su
adeguatezza e funzionalita delle strutture di
internal auditing delle controllate del Gruppo
in Italia ed all’estero, presso le quali sono stati
svolti anche interventi diretti di revisione e ve-
rifica.

Analoga impostazione & stata utilizzata nei
confronti degli auditors della rete estera di
Banca Intesa, con i quali & stato mantenuto
un rapporto di dipendenza funzionale.

Nello svolgimento dei suddetti compiti vengo-
no utilizzate metodologie di analisi prelimina-
re dei rischi insiti nelle diverse aree, impostan-
do il piano delle successive verifiche in
funzione delle valutazioni emerse e delle prio-
rita che ne conseguono; tale criterio di piani-
ficazione, incentrato sul rischio, & stato inte-
grato con l'obiettivo di garantire comunque
un adeguato grado di copertura temporale e
di presenza presso le unita operative, in parti-
colare della Rete.

Le valutazioni sul sistema di controllo interno
che derivano dagli accertamenti svolti sono
state portate periodicamente a conoscenza
degli Organi societari di amministrazione e
controllo e i punti di debolezza rilevati sono
stati sistematicamente segnalati alle funzioni
aziendali interessate, per una sollecita azione
di miglioramento nei cui confronti viene posta
in essere un’attivita di follow-up.

Il processo di erogazione dei crediti
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Nel corso dell’esercizio 2003 sono proseguite
le azioni volte al raggiungimento degli obiet-
tivi di miglioramento della qualita degli assets
e del profilo di rischio, riconosciuti come stra-
tegici dal Piano d'impresa 2003-2005. E stato
modificato ulteriormente il mix degli impie-
ghi, nel senso di un aumento della quota de-
stinata all'attivita retail, comprendente anche
le piccole e medie imprese, e di una riduzione
dell’'esposizione nell’attivita /large corporate.
Parallelamente e continuato |'accrescimento
della quota di attivo impiegato in Italia rispet-
to a quella impiegata all’estero, con la pro-
gressiva uscita dal segmento clientela mid
corporate estero, riducendo particolarmente
gli impieghi esteri al di fuori dall’Europa e dal-
I'area del Mediterraneo.

Per quanto concerne [Iattivita in Credit
Derivatives, coerentemente con le indicazioni
del Piano d'impresa, si & continuato ad opera-
re nel senso di una riduzione significativa delle
posizioni a rischio rientranti nel banking book,
in quanto attivita non ritenuta strategica, men-
tre I'attivita di trading, ben monitorata con un
mark to market quotidiano, é stata svolta in
un’ottica di attenta gestione dei rischi e come
forma tecnica al servizio della clientela.

La funzione creditizia presso la Capogruppo &
affidata alla Direzione crediti, alla quale é as-
segnato un ruolo centrale nella definizione
delle linee guida in materia creditizia, nonché
alle Divisioni Rete e Corporate, ciascuna nel
proprio ambito di competenza e secondo pre-
fissati limiti di autonomia e facolta decisiona-
li. In particolare la Direzione crediti svolge
principalmente funzioni di:

—formulazione degli indirizzi di politica credi-
tizia in tema di erogazione e gestione del
credito;

—monitoraggio dell’'evoluzione degli impie-
ghi, dei rischi specifici di controparte relativi
alle posizioni di maggior rilievo e del livello
di rischio del credito erogato;

—definizione di regole, strumenti e processi
che presidiano sia |'erogazione e la gestione
del credito, sia la sorveglianza e il monito-
raggio della qualita complessiva del portafo-
glio crediti;

— gestione dei crediti problematici eccedenti
determinati limiti, in via diretta se prove-
nienti dalle Divisioni e su mandato se di per-
tinenza delle altre realta del Gruppo;

—esame delle posizioni di competenza dei
massimi Organi deliberanti del Gruppo;

— coordinamento ed indirizzo dell'attivita nei
confronti delle posizioni (singole e di
Gruppo economico) relative ai cosiddetti
Grandi Clienti, al fine di evitare eccessive
concentrazioni di rischi con tale tipologia di
clientela. Le medesime funzioni di coordina-
mento, indirizzo e monitoraggio vengono
espletate, in ogni caso, per tutte le opera-
zioni di particolare rilevanza in termini di im-
porto e/o complessita; per le posizioni credi-
tizie di pertinenza di societa del Gruppo
caratterizzate da elevati affidamenti, & pre-
visto inoltre un parere consultivo della
Capogruppo, che esprime cosi una valuta-
zione di procedibilita su operazioni in esame
presso le proprie partecipate bancarie o fi-
nanziarie.

Il costante miglioramento della qualita del
portafoglio crediti viene perseguito attraverso
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I'adozione di precise modalita operative in
tutte le fasi gestionali della relazione fiducia-
ria (istruttoria, concessione, monitoraggio,
crediti problematici).

Il contenimento dei profili di rischio, sin dalle
fasi di istruttoria e concessione, viene perse-
guito attraverso: a) I'accertamento della sussi-
stenza dei presupposti di affidabilita, con
focus particolare sulla capacita attuale e pro-
spettica del cliente di produrre adeguate risor-
se reddituali e congrui flussi finanziari; b) la va-
lutazione della natura e dell'entita degli
interventi proposti, tenendo presenti le con-
crete necessita del richiedente il fido, I'anda-
mento del rapporto creditizio eventualmente
gia in atto tra quest'ultimo ed il Gruppo, la
presenza di eventuali legami tra il cliente ed
altri soggetti affidati; ) la ricerca di una strut-
tura di affidamenti tale da favorire I'afflusso di
operazioni da intermediare sullo specifico rap-
porto fiduciario e, possibilmente, anche un’at-
tivita di cross selling di prodotti/servizi bancari.

Il controllo del rischio di credito

L'attivita di sorveglianza e monitoraggio fina-
lizzata alla gestione ottimale del rischio di cre-
dito é attualmente basata su un sistema di
controlli interni che si esplicita tramite il ricor-
so a metodologie di misurazione e controllo
andamentale che hanno consentito la costru-
zione di un indicatore sintetico di rischio delle
posizioni, disponibile con cadenza mensile.
Esso interagisce con i processi e le procedure
di gestione (revisioni periodiche, pratica di
fido, crediti problematici) e di controllo del
credito e consente di formulare valutazioni
tempestive sull'insorgere o sul persistere di
eventuali anomalie.

| crediti problematici

Il Processo dei Crediti problematici si pone
come obiettivo di integrare ed uniformare i
criteri di intercettazione e gestione delle posi-
zioni anomale.

Quanto al primo aspetto, l'intercettamento
delle posizioni avviene sulla base di valutazio-
ni di rischiosita elevata, confermate nel
tempo, da parte del gia citato indicatore sin-
tetico di rischio. A supporto del Processo
Crediti problematici opera una procedura in-
formatica dedicata che consente — in larga
misura con interventi automatici — di monito-
rare costantemente tutte le fasi gestionali
contemplate per le posizioni anomale inter-
cettate grazie all'indicatore sintetico di ri-
schio, allo scopo di: attivare con prontezza la
rete delle Filiali in ordine al recupero commer-

ciale delle relazioni, concentrando al contem-
po I'attenzione sulle posizioni maggiormente
critiche; coinvolgere, sin dall’'emergere dei
primi sintomi di difficolta nella gestione di un
rapporto fiduciario, professionalita comple-
mentari nella definizione delle azioni piu effi-
caci da intraprendere; stabilire tempi definiti
per |'espletamento delle azioni stesse e per la
verifica del loro esito.

Tutte le posizioni fiduciarie sono inoltre og-
getto di un riesame periodico, svolto per ogni
singola controparte/gruppo economico di ap-
partenenza dalle strutture centrali o periferi-
che competenti per limiti di fido; & altresi pre-
vista una procedura ad hoc di revisione
automatica, limitata alle posizioni con accor-
dati di importo contenuto e basso indice di ri-
schio.

L'interscambio dei flussi informativi di base tra
le diverse entita del Gruppo é assicurato dalla
Centrale Rischi di Gruppo e dalla “Posizione
Complessiva di Rischio”, che consentono di
evidenziare ed analizzare i rischi creditizi in
capo ad ogni cliente/gruppo economico, sia
verso il Gruppo Intesa nel suo complesso, sia
nei confronti delle singole realta che lo com-
pongono.

I grandi clienti

E proseguita con frequenza settimanale I'atti-
vita di analisi della clientela di grandi dimen-
sioni, per verificare il rischio di credito asso-
ciabile a ciascuna societa cliente e per
monitorare la composizione del portafoglio
gestito a livello geografico e settoriale, non-
ché per classi di rating, spread e probabilita di
default. In particolare, nel corso del secondo
semestre & stato messo a punto un nuovo in-
dice complessivo di rischiosita per i singoli no-
minativi (Indice Sintetico di Rischio Cliente), fi-
nalizzato  all'individuazione  precoce  di
eventuali situazioni di potenziale criticita.

Relativamente al segmento dei grandi clienti
internazionali gestiti dalla rete estera, a fron-
te della riduzione generalizzata delle esposi-
zioni complessive rispetto al dicembre dello
SCOrso anno, si osserva una sostanziale stabi-
lita della composizione del portafoglio a livel-
lo geografico, caratterizzata da una concen-
trazione delle esposizioni nell’area Europa. A
livello settoriale & proseguita la riduzione della
quota investita nel settore communications.
Nell’analogo periodo si & osservato un signifi-
cativo miglioramento della qualita del porta-
foglio crediti, se valutato sulla base della pro-
babilita di default (Expected Default
Frequency) delle societa gestite.
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Sono stati infine definiti modelli di portafoglio
finalizzati alla misurazione del capitale econo-
mico in termini di CreditVaR, coerente con le
soluzioni gia adottate da Banca Intesa per i ri-
schi di mercato. Cio permettera una maggio-
re efficacia dei momenti di presidio del rischio
di credito, grazie alla maggiore accuratezza
degli strumenti di misurazione e monitorag-
gio, isolando le componenti che concorrono a
caratterizzare la rischiosita di ogni specifica
controparte.

| credit derivatives
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Con riferimento ai Derivati di Credito, mensil-
mente viene prodotta un‘analisi di CreditVaR
del portafoglio complessivo (banking e tra-
ding) di Credit Default Swaps (CDS). La meto-
dologia adottata si basa sulla simulazione del
valore del portafoglio esposto a rischio di cre-
dito in presenza di molteplici scenari di meri-
to creditizio delle controparti e delle attivita
sottostanti.

A fine dicembre il CreditVaR di tale portafo-
glio (periodo di utilizzo un anno, livello di con-
fidenza 99%) ammontava a 9,7 milioni.

Alla sola componente di trading viene inoltre
applicata, con frequenza giornaliera, la simu-
lazione storica per il calcolo del valore a ri-
schio (SpreadVaR), dell’expected shortfall e
del mark to market, dovuti alle oscillazioni
degli spread.

A fine dicembre lo SpreadVaR (periodo di
smobilizzo un giorno, livello di confidenza
99%) ammontava a circa 0,4 milioni. Il profi-
lo di rischio e in riduzione principalmente per
I'effetto della diminuzione della volatilita e
degli spread.

La metodologia di calcolo del valore a rischio
associato ai CDS e stata sottoposta alle
Autorita di Vigilanza per la validazione.

L'attivita in Collateralized Debt Obligations
(CDO) & concentrata nel trading book ed &
costituita prevalentemente, in termini di no-
zionale, da posizioni sintetiche senior e su-
persenior (con rating almeno AAA). Nel tra-
ding book il rischio di mercato (rischio
specifico dovuto a fluttuazioni negli spread)
si concentra nelle posizioni junior e mezzani-
ne, che risultano di nozionale limitato e sulle
quali viene condotto un hedging dinamico;
complessivamente il contrarsi degli spread
nel corso del 2003 ha aumentato il valore del
portafoglio.

Il monitoraggio del rischio generato dai CDO
awiene partendo dai singoli spread delle so-
cieta componenti il portafoglio sottostante e
dalla simulazione dei tempi di fallimento me-

diante metodo MonteCarlo. L'impatto poten-
ziale dei fallimenti viene applicato alle singole
tranche attraverso la ricostruzione della distri-
buzione delle perdite. Nel corso del 2004 al
portafoglio dei CDO verra estesa la simulazio-
ne storica.

Il rischio paese

Nel corso del 2003 e stato awviato il progetto
per la realizzazione di un nuovo sistema di ri-
levazione di tutte le operazioni che in banca
generano rischio paese. Questo sistema, com-
pletato nel quarto trimestre e attualmente in
fase di test, consentira una rappresentazione
della concentrazione del rischio paese (per
singolo paese, area geografica, rating, opera-
zione, controparte, ecc.) distribuito nei diversi
portafogli della Banca.

L'attivita di analisi e monitoraggio del rischio
paese viene regolarmente presentata e dis-
cussa nell'ambito del Comitato Crediti per le
delibere di competenza. Tale analisi contiene
una valutazione delle perdite, attesa ed inat-
tesa, nel banking book di Banca Intesa.

Il rischio di mercato

I rischi di mercato originati dall’area Finanza e
Tesoreria, le posizioni di trading strategico e
quelle del comparto Capital Markets, cosi
come i rischi della controllata Banca Caboto
(gia Caboto SIM) sono misurati su base gior-
naliera e, con la stessa cadenza, vengono mo-
nitorati i limiti assegnati alle unita operative.

La vulnerabilita dei portafogli a movimenti av-
versi del mercato relativamente a fattori di ri-
schio tassi di interesse, titoli azionari e indici,
tassi di cambio e volatilita implicita, viene mi-
surata attraverso il calcolo del VaR, cui vengo-
no affiancati altri indicatori analitici (PVO7,
Vegal%, Stress di correlazione) volti a imple-
mentare le risultanze in termini di VaR e co-
gliere le componenti non lineari che caratte-
rizzano i portafogli monitorati. Il VaR e
giornalmente confrontato con le misure dei
profitti/perdite realizzati dalle unita di trading,
cosi da realizzare il backtesting del modello di
calcolo.

All'analisi di rischio viene affiancata, con pe-
riodicita variabile in funzione della natura dei
portafogli, la stima delle variazioni di valore
associate a scenari standard, quali I'abbassa-
mento/innalzamento delle curve dei tassi, o
I'irripidimento/appiattimento delle stesse, op-
pure il crollo degli indici azionari (equity
shock); talvolta si esamina una combinazione
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di scenari, ad esempio il crollo degli indici
azionari accompagnato da una contestuale ri-
duzione dei tassi governativi ed interbancari
(flight to quality).

Il rischio emittente del portafoglio titoli di tra-
ding e i rischi di controparte vengono analiz-
zati in termini di mark to market e di add-on,
articolati per classi di rating e monitorati at-
traverso un sistema di limiti operativi che vin-
colano l'articolazione del portafoglio per clas-
si di rating e indici di concentrazione.

Nel corso del 2003 e divenuto operativo il pro-
cesso di calcolo del VaR tramite simulazioni sto-
riche, applicato sia ai portafogli di Banca
Caboto (gia Caboto SIM) sia a quelli di Banca
Intesa. Questo nuovo approccio consente di co-
gliere in modo completo anche i rischi connessi
con le variazioni nelle volatilita implicite negli
strumenti opzionali presenti in portafoglio, che
vengono tracciati solo parzialmente dal model-
lo parametrico in uso. L'ambiente di simulazio-
ne storica dei profili lineari ed opzionali (tecno-
logia mark-to-future®) consentira di calcolare i
rischi di mercato integrandoli con le compo-
nenti di rischio di credito (rischio specifico e di
default dell'emittente, rischio di controparte).

Al 30 dicembre 2003 il VaR (periodo di smo-
bilizzo un giorno, livello di confidenza 99%)
del portafoglio di trading di Banca Intesa era
pari a 10,4 milioni, in lieve aumento rispetto
all’'esercizio 2002. Il dato di chiusura é riferito
alle posizioni di proprieta di Banca Intesa, in
ltalia e nelle filiali estere (Londra, New York,
Hong Kong, Tokyo), ed esclude le posizioni di
trading strategico.

Confrontando la rischiosita dei portafogli
nelle due date, si riconosce come |'unica com-
ponente che ha provocato un dato d’insieme
maggiore del precedente é rappresentata dal
rischio azionario, che appare in crescita nel
portafoglio della Direzione Centrale. Le sedi
estere, che continuano a caratterizzarsi per un
contributo marginale al profilo di rischio com-
plessivo della Banca, presentano una rischiosi-
ta minore di quella osservata a fine 2002. A
tal proposito si rammenta che nel corso del
2003 parte del portafoglio azionario presente
nella filiale di Londra é stato trasferito a Banca
Caboto (gia Caboto SIM), unitamente ai rischi
corrispondenti.

Analizzando la dinamica dei singoli fattori di
rischio, risulta che il rischio d'interesse, dopo
aver raggiunto il massimo annuale a fine giu-
gno in corrispondenza di una forte volatilita
dei mercati, ha poi mantenuto un andamen-
to decrescente, che I'ha portato a fine anno
su valori inferiori rispetto al 2002. La crescita
del VaR é sostanzialmente dovuta alla capaci-
ta di adattamento del modello esponenziale
di stima delle volatilita e delle correlazioni,
che ha prontamente reagito al cambiamento
della volatilita dei tassi di interesse registrato-
si alla fine del primo semestre sulle curve dei
tassi dell’area EUR e USD. Per quanto concer-
ne il rischio azionario, esso si presenta in cre-
scita quasi interamente a causa dei movi-
menti di portafoglio nei desk di investimenti
alternativi di Milano. Il rischio cambio ha in-
vece avuto un andamento molto altalenante,
con una decisa diminuzione nel secondo se-
mestre.

(milioni di euro)

Valore a rischio (VaR) del portafoglio di negoziazione di Banca Intesa

Fattori di rischio 31/12/2003 31/12/2002
Tassi di interesse 4,20 6,10
Azionario 7,30 6,40
Tassi di cambio 0,30 0,50
Totale @ 10,40 10,00

) La somma dei singoli valori & maggiore del totale in quanto il metodo utilizzato per aggregare i rischi delle singole at-
tivita considera le correlazioni esistenti tra i diversi fattori di rischio.
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Con riferimento a Banca Caboto (ex Caboto
SIM), il VaR (periodo di smobilizzo un giorno,
livello di confidenza 99%) a fronte dei rischi
di mercato evidenzia, a fine esercizio, un va-
lore contenuto, pari a 1 milione (59% a fron-
te del rischio di tasso e 41% a fronte del ri-
schio azionario). Il dato riflette il calcolo dei
rischi lineari dell'intero portafoglio secondo
la metodologia usata anche per Banca Intesa,
con I'aggiunta, per il solo portafoglio di pro-
dotti strutturati (Equity Structured) presente
presso la filiale di Londra (nel primo semestre
ancora di pertinenza Banca Intesa), della
componente di rischi non lineari (gamma-
vega) calcolati con un sistema ad hoc, appro-
vato dall’Organo di Vigilanza. Il rischio azio-

nario, significativo nel primo semestre, si &
progressivamente ridotto nella seconda parte
dell’anno.

Il rischio azionario, al netto del gia citato por-
tafoglio Equity Structured, e prevalentemen-
te rappresentato da posizioni in arbitraggio
sul mercato azionario, mentre il rischio di
tasso e originato da attivita di market making
sul mercato dei derivati di tasso e dei titoli
obbligazionari. In questo comparto la com-
ponente pil significativa & rappresentata da
titoli non governativi, prevalentemente
emessi da istituzioni finanziarie domestiche.
Rimane limitata |'esposizione nei confronti
dei Paesi emergenti.

(milioni di euro)

Valore a rischio (VaR) del portafoglio di negoziazione di Banca Caboto (gia Caboto SIM)

Fattori di rischio 31/12/2003 31/12/2002
Tassi di interesse 0,69 0,57
Azionario 0,49 0,67
Totale @ 1,01 0,98

® La somma dei singoli valori € maggiore del totale in quanto il metodo utilizzato per aggregare i rischi delle singole
attivita considera le correlazioni esistenti tra i diversi fattori di rischio.
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Il rischio di liquidita

Il sistema di Assets & Liabilities
Management (ALM) copre I'intera operativi-
ta di bilancio e derivati di Banca Intesa.

II' Consiglio di amministrazione di Banca
Intesa, seguendo le raccomandazioni del
Comitato di Basilea ed al fine di allineare il
processo di gestione della liquidita agli stan-
dard internazionali, ha dato mandato al
C.E.O. di rendere operativo un sistema di
Liquidity Policy ed un Contingency Liquidity
Plan che prevedono anche la costituzione di
un Comitato di Liquidita con il compito di
orientare le decisioni relative alla gestione
dell’equilibrio finanziario della Banca.

Il rischio operativo

Nel 2001 Banca Intesa ha varato il Progetto
O.Ri.G.In. (Operational Risk Gruppo Intesa),
nel cui ambito prosegue I'attivita, per realiz-
zare un proprio sistema integrato di indivi-
duazione, misurazione, monitoraggio e
controllo dei rischi operativi.

Anche nel corso del 2003 é stata prestata
particolare attenzione ai rapporti con le
Autorita di Vigilanza italiane e dei principali
Paesi in cui il Gruppo e presente, in modo
da veicolare un costante aggiornamento in
merito allo stato di avanzamento del
Modello Interno.

Il Modello Interno di Banca Intesa & conce-
pito in modo da combinare tutte le princi-
pali fonti informative qualitative e quantita-
tive in modo omogeneo.

La componente qualitativa si basa sulla va-
lutazione di scenari rilevanti, elaborati at-
traverso un modello analitico che permette
di tradurre le stime dell’esposizione al ri-
schio operativo in valori di capitale econo-
mico.

L'attivita di valutazione e svolta dai respon-
sabili delle unita operative mediante que-
stionari (Self Risk Assessment) finalizzati ad
individuare le maggiori aree di rischio, misu-

rare |'esposizione (espressa in termini di nu-
mero di accadimenti attesi e di impatto at-
teso del singolo accadimento), analizzare le
vulnerabilita, la qualita dei controlli ed even-
tuali interventi di mitigazione. Il risultato di
ciascun questionario e soggetto ad un pro-
cesso di analisi di coerenza e ad una serie di
controlli incrociati.

La componente quantitativa si basa invece
sull’analisi dei dati storici di perdita: il meto-
do attualmente in uso e il Loss Distribution
Approach, che prevede la stima delle com-
ponenti di frequenza e impatto degli eventi
di perdita e la loro successiva integrazione
mediante simulazione MonteCarlo. | risulta-
ti ottenuti vengono poi corretti con un fat-
tore che esprime la valutazione della qualita
dei controlli interni effettuata dalla funzione
di Auditing Interno.

L'attivita di raccolta dati, input di tale anali-
si, prosegue su base continuativa, in ottem-
peranza a quanto previsto dalla normativa
interna che prevede segnalazioni trimestrali
con aggiornamenti effettuati giornalmente
in automatico dal sistema contabile o ma-
nualmente dalle unita operative, mediante
utilizzo di un applicativo ad hoc.

L'utilizzo congiunto delle due componenti
del Modello Interno ha portato alla determi-
nazione del capitale a rischio da allocare a
ciascuna delle unita operative del Gruppo
ed alla sua integrazione nel sistema di valu-
tazione delle rispettive performance: la
stima 2003 per Banca Intesa si attesta attor-
no ai 700 milioni.

Sono proseguite secondo i piani le attivita
del progetto Group Insurance Management
che ha come obiettivo I'integrazione nel fra-
mework della gestione dei rischi operativi,
di modalita di trasferimento del rischio piu
efficienti. A tal fine la Banca sta definendo
una strategia assicurativa di Gruppo e valu-
tando il conseguente impatto della stessa
sull’attuale programma assicurativo e sui re-
lativi processi di gestione e governo.
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'evoluzione dei criteri contabili e del
controllo dei rischi: principi contabili
Internazionali e Basilea |l

L'evoluzione e la crescente globalizzazione dei
mercati finanziari hanno indotto gli Organismi
regolamentari ad avviare un processo di con-
vergenza a livello internazionale delle norme
di redazione dei bilanci e dell'informativa fi-
nanziaria di tutte le imprese nonché dei siste-
mi di vigilanza prudenziale degli intermediari
finanziari.

Con riferimento al primo aspetto, la Commis-
sione Europea ha emanato nel 2002 un rego-
lamento per realizzare, a partire dal 2005,
I'armonizzazione contabile a livello comunita-
rio che portera le societa quotate dell’Unione
Europea ad applicare i principi contabili inter-
nazionali (IAS/IFRS) nella redazione del bilancio.
Tale processo si pone |'obiettivo di rendere
comparabile e di elevata qualita I'informa-
zione contabile fornita dalle imprese quotate,
per far fronte alle crescenti esigenze di svilup-
po della concorrenza, alla crescita dei mercati
e per meglio tutelare i risparmiatori.

| principi internazionali sono emanati dallo
IASB (International Accounting Standards
Board®), un organismo di carattere privato in-
dipendente, che si propone di sviluppare, nel-
I'interesse pubblico, norme contabili di eleva-
ta qualita.

Per quanto riguarda i sistemi di vigilanza, la
diffusione sul mercato di nuovi e sempre piu
sofisticati prodotti finanziari ha accresciuto la
complessita della misurazione dei rischi e reso
piu stringente il legame tra questi e la dota-
zione patrimoniale di cui gli intermediari de-
vono disporre. Il Nuovo Accordo sul Capitale,
meglio noto con il nome di “Basilea Il"” — che
dovrebbe entrare in vigore a partire dal 2007
— ha I'obiettivo di armonizzare ed affinare le
modalita di misurazione dei rischi finanziari a
livello internazionale.

Queste nuove disposizioni sono di grande im-
portanza per un piu efficace e trasparente
funzionamento dei mercati  finanziari.
Pertanto il Gruppo Intesa ha attivato specifici
progetti per |'adozione dei nuovi principi e
per la gestione dei processi implementativi.

L'introduzione dei principi contabili
internazionali

Il nuovo contesto normativo

Il Regolamento n. 1606/02 approvato dal
Parlamento Europeo il 19 luglio 2002, e pub-
blicato sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione
Europea nel successivo mese di settembre,
prescrive I'obbligo per le societa quotate dei
Paesi membri di redigere i bilanci consolidati
applicando i principi contabili internazionali,
previa omologazione da parte della
Commissione Europea, a partire dal 1° gen-
naio 2005. Il Regolamento prevede la possibi-
lita per gli Stati membri di consentire o pre-
scrivere |'applicazione dei suddetti principi
anche per i bilanci individuali delle societa
guotate e per i bilanci individuali e consolida-
ti delle societa non quotate.

Il processo di definizione dei principi che do-
vranno essere adottati a partire dal prossimo
anno, cosi come la loro omologazione da
parte della Commissione Europea e tuttora in
corso. Soprattutto & ancora oggetto di acceso
dibattito tra la Commissione, lo IASB e gli
Organismi regolamentari dei diversi Paesi, il
principio relativo alla contabilizzazione degli
strumenti finanziari, per i pesanti riflessi ope-
rativi che le nuove norme potrebbero com-
portare nella gestione delle coperture dei ri-
schi finanziari da parte degli intermediari.

A livello nazionale, la Legge Comunitaria
2003, approvata lo scorso mese di ottobre, ha
delegato il Governo ad estendere I'applicazio-
ne obbligatoria degli IAS/IFRS ai bilanci indivi-
duali e consolidati di banche ed intermediari
finanziari sottoposti alla Vigilanza di Banca
d'ltalia, mentre |'utilizzo sara facoltativo per
tutte le altre societa, con I'eccezione delle im-
prese di assicurazione, che attendono la pre-
disposizione di un apposito principio sulle
poste tecniche del comparto.

Il cambiamento delle norme contabili rende
indispensabili interventi di ampia portata
anche nel contesto normativo civilistico, in
quello fiscale ed in quello regolamentare
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(norme di vigilanza) per quanto riguarda le
banche e le assicurazioni. L'auspicio, eviden-
temente, e che gli interventi avvengano in
modo rapido, coordinato e coerente. Tuttavia,
considerata I'estensione degli stessi, questa
garanzia non esiste e non & possibile esclude-
re a priori che in futuro si debbano gestire
doppi flussi informativi con conseguenti pe-
santi aggravi operativi ed amministrativi per le
imprese.

Gli impatti dei principi contabili internazionali

Le differenze tra gli standard internazionali ed
i principi contabili nazionali sinora utilizzati
sono importanti e pervasive e le nuove norme
avranno pesanti riflessi sui processi organizza-
tivi ed operativi e richiederanno complessi in-
terventi sui sistemi contabili ed informatici.

Con riferimento alle aree di analisi, gli impat-
ti piu significativi sotto il profilo dell’organiz-
zazione interna riguardano gli strumenti fi-
nanziari, per i quali lo IASB ha predisposto un
principio contabile profondamente innovativo
(IAS 39) rispetto a quanto sinora previsto dalle
disposizioni nazionali.

Gli strumenti finanziari (crediti, debiti, titoli,
contratti derivati) dovranno essere classificati
in funzione della finalita di detenzione (credi-
ti e finanziamenti, strumenti di trading, stru-
menti detenuti sino a scadenza, attivita dispo-
nibili per la vendita) e da tale classificazione
dipendera il criterio di contabilizzazione e so-
prattutto il criterio di valutazione (al costo
ammortizzato o al fair value).

Lo IAS 39 prevede un’estensione dell’utilizzo
del fair value rispetto agli attuali principi con-
tabili. In particolare I'estensione riguarda gli
strumenti finanziari non quotati (per i quali
ora si contabilizzano solo le minusvalenze) e
le partecipazioni non di controllo, collega-
mento o controllo congiunto (che ora vengo-
no valutate al costo storico, salvo rettifiche
per eventuali perdite durevoli di valore), non-
ché le operazioni di copertura di rischi finan-
ziari assunti nella gestione dell'impresa. Per
queste lo IAS 39 prevede la valorizzazione al
fair value, sia per le attivita/passivita coperte,
sia per gli strumenti di copertura (mentre oggi
gueste componenti in bilancio rimangono va-
lorizzate al costo). L'ampliamento dell’utilizzo
di questo criterio valutativo determinera,
come inevitabile conseguenza, una maggiore
volatilita dei risultati di bilancio.

Innovazioni importanti attengono anche alla
valutazione dei crediti, per la quale il principio
internazionale prevede, sia per le valutazioni
analitiche, sia per quelle per masse, una valo-

rizzazione sulla base dei flussi di cassa attesi
attualizzati.

| criteri da seguire per la cancellazione di atti-
vita finanziarie dal bilancio subiranno un im-
portante cambiamento rispetto alla attuale
impostazione civilistica. Si passera da un con-
cetto di trasferimento della proprieta ad un
concetto di trasferimento di rischi e benefici
molto pit complesso. Oggi nei contratti di
compravendita vengono spesso inserite clau-
sole che prevedono la possibilita di riacquisto
dell’attivita ceduta o garanzie in relazione a ri-
schi futuri attinenti il bene venduto. Nel caso
delle operazioni di cartolarizzazione, per
esempio, molto spesso alla cessione di attivita
si contrappone I'acquisizione di parte dei tito-
li emessi dalla societa veicolo appositamente
costituita. In queste situazioni, con il futuro
principio, I'attivita — trasferita ad altri in base
alle norme del diritto civile — potrebbe dover
rimanere iscritta, integralmente o parzialmen-
te, nel bilancio del venditore.

Altri impatti di rilievo attengono:

—alla contabilizzazione delle operazioni di
leasing finanziario, per le quali sara neces-
sario applicare il criterio del metodo finan-
ziario, che si sostanzia nell’iscrizione di un
credito nel bilancio del locatore e del cespi-
te in leasing e di un debito nel bilancio del
locatario. Questo criterio contabile ora in
ltalia viene utilizzato solamente per i bilanci
consolidati. Il cambiamento comportera ri-
flessi sui bilanci delle societa di leasing, che
comunque sono gia attrezzate per I'applica-
zione di questo criterio contabile, ma so-
prattutto per i bilanci dei locatari;

—alla contabilizzazione del trattamento di
fine rapporto di lavoro, che dovra essere
esposto in bilancio su base attuariale, te-
nendo conto del momento in cui l'onere
verra effettivamente corrisposto. La necessi-
ta di dover stimare la durata dei rapporti di
lavoro, le crescite retributive ed altre variabi-
li richiedera I'intervento di un attuario;

—alla contabilizzazione delle cosiddette stock
option, per le quali i nostri attuali criteri
contabili prevedono unicamente la contabi-
lizzazione dell’aumento di capitale al mo-
mento dell’esercizio delle stesse, mentre se-
condo i principi internazionali i piani di
remunerazione dei dipendenti basati su
azioni devono essere considerati nell’ambito
del costo del lavoro e quindi il fair value
degli strumenti emessi deve essere imputa-
to a conto economico;

—alla contabilizzazione delle operazioni di ag-
gregazione e/o di acquisizione di partecipa-
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zioni, le quali dovranno essere contabilizza-
te al loro valore di mercato e non piu al va-
lore contabile, anche se I'operazione preve-
de uno scambio di azioni;

—alla valutazione degli avviamenti iscritti in
bilancio, per i quali non si seguira pit un
processo di ammortamento sistematico, che
dovranno essere sottoposti ad impairment
test e svalutati se |'effettivo valore risulta di-
minuito.

Infine, importanti innovazioni riguardano I'in-
formativa di bilancio, che verra completamen-
te rivista sia con riferimento agli schemi dello
stato patrimoniale e del conto economico, sia
per quanto riguarda le note esplicative che,
tra I'altro, dovranno comprendere informazio-
ni pill esaustive rispetto a quelle oggi presen-
tate in merito alla gestione dei rischi finanzia-
ri e un’apposita analisi dei risultati suddivisi in
base ai settori di attivita e alle aree geografi-
che nelle quali le imprese operano.

Il Progetto IAS del Gruppo Intesa
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Da quanto esposto emerge in tutta evidenza
come il processo di transizione ai principi in-
ternazionali investa quasi tutte le strutture
operative di Banca Intesa e del Gruppo, e ri-
chieda interventi di rilievo su molti processi
organizzativi e sui sistemi informativi. La com-
plessita e l'articolazione delle scelte, e dei
conseguenti interventi da effettuare hanno
reso necessaria |'attivazione, sin dal mese di
maggio 2003, di uno specifico progetto e la
costituzione di gruppi di lavoro molto artico-
lati composti da oltre 100 risorse di tutte le
Direzioni e Divisioni del Gruppo coinvolte nel
processo di cambiamento e da consulenti
esterni.

Il progetto é stato suddiviso in due fasi. La
prima, che si & conclusa nello scorso mese di
novembre, & stata finalizzata a:

—analizzare le nuove regole contabili. Tale at-
tivita & stata svolta non solo internamente
ma anche attraverso la partecipazione ai la-
vori dell’Organismo Italiano di Contabilita e
nell’ambito di uno specifico progetto pro-
mosso dall’ABI;

—identificare i conseguenti impatti con riferi-
mento a diverse ottiche di analisi e non solo
con riferimento alle owvie problematiche
contabili. Sono stati analizzati: gli impatti di
business, rilevando i riflessi delle nuove re-
gole sia in termini di effetti sul conto eco-
nomico e sul patrimonio, sia per quanto ri-
guarda |'eventuale variazione del grado di
interesse da parte della clientela verso gli at-

tuali prodotti e servizi del Gruppo; gli im-
patti sui processi operativi, organizzativi ed
autorizzativi in relazione alle nuove attivita
classificatorie e valutative; gli impatti sui si-
stemi informativi per evidenziare le necessi-
ta di intervento sia sui sistemi operazionali
sia su quelli di sintesi finalizzati alla redazio-
ne del bilancio ed alla gestione del control-
lo direzionale; gli impatti sulle risorse del
Gruppo, in relazione ai cambiamenti da ap-
portare alla struttura organizzativa ed alle
competenze necessarie per lo svolgimento
delle nuove o diverse attivita;

— predisporre il master plan degli interventi di
implementazione.

La seconda fase del progetto — la pit impor-
tante e complessa — é stata avviata nello scor-
so mese di dicembre ed é finalizzata alla rea-
lizzazione degli interventi attraverso la
predisposizione delle analisi funzionali e tec-
niche di dettaglio, all'effettuazione degli in-
terventi informatici attraverso Intesa Sistemi e
Servizi e fornitori esterni ed alla definizione di
nuovi processi organizzativi. Parallelamente
alle attivita realizzative, nel corso del 2004
verranno sviluppati la formazione e |'adde-
stramento del personale del Gruppo interes-
sato dai cambiamenti.

E previsto il completamento delle implemen-
tazioni entro i prossimi mesi di settembre/ot-
tobre con riferimento alle tematiche gia defi-
nite dallo IASB e dalla Commissione Europea.
Sugli aspetti normativi tuttora in corso di ana-
lisi, la realizzazione degli interventi dipendera
dai tempi e dalle modalita con le quali verran-
no approvate le nuove disposizioni. E eviden-
te come il mancato rispetto da parte degli Enti
regolatori dei termini stabiliti ponga a repen-
taglio la possibilita di adottare i nuovi principi
a partire dal prossimo primo gennaio.

Complessivamente per la gestione di questo
progetto su tutte le entita del Gruppo sono
stati stimati investimenti informatici per circa
20 milioni di euro (considerando sia i costi in-
terni sia quelli dei fornitori esterni), cui si deve
aggiungere un impegno di oltre 20.000 gior-
nate di lavoro a carico delle strutture centrali
di Banca Intesa e delle societa del Gruppo.

Basilea Il

Il Nuovo Accordo di Basilea & molto articolato
e si basa fondamentalmente su tre cosiddetti
“pilastri”. Il primo riguarda la ridefinizione dei
requisiti patrimoniali di vigilanza, con I'intro-
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duzione di criteri di calcolo piu raffinati e che
tra I'altro consentono I'utilizzo di giudizi (ra-
ting) assegnati internamente dalla banca e di
un presidio di capitale a fronte dei rischi ope-
rativi; il secondo attiene alla definizione di
maggiori poteri di controllo da parte delle
Autorita di Vigilanza, mentre il terzo introdu-
ce maggiori obblighi informativi nei confronti
del mercato.

Dei citati temi, la componente di maggiore
impatto, non solo regolamentare ma anche
operativo, riguarda i modelli di misurazione
dei rischi. L'apertura della normativa verso
modelli interni di misurazione dei rischi rap-
presenta per le banche un‘importante oppor-
tunita, in quanto consente di far coincidere gli
algoritmi di misurazione dei requisiti patrimo-
niali ai fini di vigilanza con i criteri che le sin-
gole aziende utilizzano per stare sul mercato
con profitto, cioe per quantificare i rischi che
assumono e stabilire prezzi coerenti, per otti-
mizzare le scelte di portafoglio valutando i
trade-off rischio-rendimento, per guidare I'al-
locazione del capitale alle business unit in co-
erenza con le aspettative di generazione di
valore per gli azionisti e per il mercato.

Per questi motivi, Banca Intesa — come gia ri-
ferito nelle precedenti relazioni di bilancio -
stata tra le prime banche italiane ad avviare il
complesso processo di validazione del proprio
modello interno per la segnalazione dei requi-
siti patrimoniali a fronte dei rischi di mercato.

I rating

Dalla seconda meta del 2002 e soprattutto
nel corso del 2003, I'attenzione del Gruppo &
stata rivolta all’attivazione e sviluppo di uno
specifico progetto finalizzato ad adempiere
alle indicazioni di vigilanza con riferimento ai
rischi di credito. Questo progetto ha I'obietti-
vo di creare uno strumento di valutazione del
rischio di credito di ogni controparte in base
alla probabilita di quest’ultima di entrare in
stato di insolvenza, di implementare un siste-
ma di rating interno nei processi aziendali e di
creare le basi dati necessarie per la stima del-
I'esposizione alla perdita in caso di insolvenza.

Nel corso del 2003 & stata completata la defi-
nizione dei modelli di rating finalizzati alla

classificazione della clientela in base alla pro-
babilita di insolvenza, in linea con le regole in
corso di definizione nell’ambito del Nuovo
Accordo di Basilea.

I modelli di rating sono stati scelti in funzione
della loro capacita di cogliere al meglio il pro-
filo di rischio della clientela, diversificando le
metodologie (modelli di scoring, modelli stati-
stici quali-quantitativi e modelli judgemental)
al fine di ottimizzare I'uso dei set informativi e
preservare, ove possibile, gli strumenti gia dis-
ponibili. | modelli cosi definiti sono stati appli-
cati a segmenti di clientela omogenei con ri-
ferimento alla natura delle controparti e al
tipo di relazioni di clientela che li caratterizza-
no. In particolare sono stati sviluppati piu di
15 modelli di rating differenziati in funzione
della tipologia della controparte, del settore di
attivita economica, della dimensione del fat-
turato e del tipo di operazione. Tali modelli
sono caratterizzati da classi di rating differen-
ti, ma fanno riferimento alla stessa definizio-
ne di default e sono quindi riconducibili a una
scala maestra unitaria. | rating interni svilup-
pati coprono circa il 90% delle controparti af-
fidate.

Nel corso dell'anno, per quei segmenti di
clientela caratterizzati da alta numerosita ed
elevato grado di affidabilita del modello, sono
stati altresi rivisti i processi di concessione e
gestione del credito, legando il processo di
erogazione del credito al rating.

Nel 2004 verra completata la definizione degli
aspetti procedurali e organizzativi per un sem-
pre piu efficace utilizzo del sistema di rating
nei processi decisionali, in coerenza con i pre-
supposti per I'adozione del modello “avanza-
to" a partire dall’'entrata in vigore del Nuovo
Accordo.

In parallelo al completamento del nuovo si-
stema di rating, e stato avviato uno specifico
programma di formazione, sia per meglio dif-
fondere i contenuti del Nuovo Accordo, sia
per valorizzare I'uso del rating come traspa-
rente diagnostico delle aree problematiche, fi-
nalizzato alla messa in campo di interventi
correttivi, nell’'interesse sia della clientela che
della Banca.
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L'AZIONARIATO E IL PATTO DI SINDACATO

L'azionariato

'azionariato di Banca Intesa al 31 dicembre
2003 - dettagliato nel prospetto che segue —
é costituito da azionisti di riferimento, parte-
cipanti ad un patto di sindacato, che deten-

gono il 43,89% delle azioni ordinarie (il
38,91% conferite in sindacato) e da circa
195.000 azionisti che ne detengono il
50,71%; il restante 5,40% é rappresentato
da azioni proprie.

Nominativo Azioni Azioni non Totale % azioni % azioni
conferite nel | conferite nel azioni conferite possedute
sindacato sindacato sul totale sul totale
Crédit Agricole S.A. 835.360.705 178.125.945 |1.013.486.650 14,12 17,13
Fondazione CARIPLO 510.578.954 18.205.025 528.783.979 8,63 8,94
Gruppo GENERALI 324.930.901 24.469.452 349.400.353 5,49 5,91
di cui:
o Assicurazioni Generali 48.443.269 3.191.927 51.635.196
o Alleanza Assicurazioni 189.137.083 44.270 189.181.353
o Altre societa controllate 87.350.549 21.233.255 108.583.804
Fondazione CARIPARMA 242.543.996 5.854.220 | 248.398.216 4,10 4,20
Gruppo “Lombardo” 197.308.603 2.453.576 199.762.179 3,34 3,37
di cui:
® Banca Lombarda e Piemontese 133.453.355 194.832 133.648.187
e [OR © 42.917.536 2.258.744 45.176.280
o Mittel 20.937.712 - 20.937.712
Commerzbank A.G. 190.975.117 65.642.610 | 256.617.727 3,23 4,34
Totale azionisti sindacati 2.301.698.276 294.750.828 |2.596.449.104 38,91 43,89
Totale altri azionisti - |3.000.043.374 |3.000.043.374 50,71
Azioni proprie - | 319.214.748 | 319.214.748 5,40
Totale generale 2.301.698.276 |3.614.008.950 |5.915.707.226 100,00

) Azioni con usufrutto a favore Mittel S.p.A.

Il patto di sindacato
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In data 11 aprile 2000 é stato sottoscritto fra
i principali azionisti di Banca Intesa un patto di
sindacato che modifica e/o integra quello sti-
pulato in data 15 aprile 1999.

Il patto & finalizzato ad assicurare continuita e
stabilita di indirizzi e politiche in merito all’atti-
vita di Banca Intesa e delle societa controllate,
nonché a garantire, anche negli sviluppi futuri,
il mantenimento dell’autonomia gestionale e
dellindipendenza del Gruppo bancario.

Nessuno degli aderenti all’accordo pud eserci-
tare singolarmente il controllo sulla societa.
Gli organi del Sindacato sono: a) I'’Assemblea,
che & composta dai rappresentanti dei sog-
getti aderenti al patto e discute di qualunque
argomento di interesse comune attinente alla
gestione di Banca Intesa e delle sue controlla-
te; b) il Comitato direttivo, che & composto da
un numero di membri pari a quello delle parti
del patto di sindacato e dal Presidente se elet-
to al di fuori di tali rappresentanti. Il Comitato
definisce budget, politiche e strategie di grup-
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Organi amministrativi e deleghe
loro attribuite

po, politiche di bilancio e di dividendo, au-

menti di capitale, fusioni, modifiche statuta-
rie, acquisti e cessioni di partecipazioni di con-
trollo e di aziende e rami d'azienda di
rilevante valore economico e strategico e, in
generale, esprime il proprio orientamento
preventivo su tutte le decisioni di rilievo ri-
guardanti Banca Intesa e le sue controllate.
Esso, inoltre, designa il Presidente, I'eventua-
le Amministratore delegato e/o il Direttore ge-
nerale di Banca Intesa ed i Presidenti, i
Direttori generali e gli eventuali Ammi-
nistratori delegati delle principali societa con-
trollate; ¢) il Presidente, che viene eletto dal
Comitato direttivo a maggioranza assoluta
delle azioni sindacate.

Il trasferimento delle azioni sindacate e
soggetto ad una procedura di prelazio-
ne, fatta eccezione per il trasferimento
a favore di societa proprie controllanti, con-
trollate e controllate della medesima con-
trollante nonché per il trasferimento di azio-
ni sindacate all'interno  del  Gruppo
Lombardo.

Il patto ha durata sino al 15 aprile 2005 ed e
tacitamente rinnovabile di triennio in trien-
nio salva disdetta sei mesi prima della sca-
denza.

ORGANI SOCIETARI

Assemblea

Ai sensi di Statuto e delle vigenti disposizioni
di legge, I'’Assemblea ordinaria viene convo-
cata almeno una volta I'anno e delibera sulle
seguenti materie:

— approvazione del bilancio;

—nomina e revoca degli Amministratori; no-
mina dei Sindaci e del Presidente del
Collegio sindacale; determinazione dei rela-
tivi compensi;

—nomina della Societa di revisione e determi-
nazione del relativo corrispettivo;

—responsabilita degli Amministratori e dei
Sindaci;

—ogni altro oggetto attribuito dalla legge alla
competenza dell’Assemblea.

L'Assemblea straordinaria delibera sulle mo-
dificazioni dello Statuto, sull’emissione di
obbligazioni convertibili e su ogni altra ma-
teria attribuita dalla legge alla sua compe-
tenza.

Consiglio di amministrazione

Lo Statuto riserva alla competenza esclusiva
del Consiglio di amministrazione le decisioni
concernenti:

—la determinazione degli indirizzi generali di
gestione;

—la nomina di uno o due Amministratori de-
legati ed il conferimento dei relativi poteri;

—la nomina di uno o piu Direttori generali, di
uno o pitl Condirettori generali, di uno o pit
Vice Direttori generali ed il conferimento dei
relativi poteri su proposta dell’Ammini-
stratore delegato;

—I'assunzione e la cessione di partecipazioni
che comportino variazioni del Gruppo ban-
cario;

—la determinazione dell’assetto organizzativo
generale nonché |'eventuale costituzione di
Comitati o Commissioni con funzioni con-
sultive o di coordinamento;

—la determinazione dei criteri per il coordina-
mento e la direzione delle societa del
Gruppo nonché dei criteri per I'esecuzione
delle istruzioni della Banca d'ltalia.

Sono inoltre riservati alla competenza del
Consiglio I'esame e I"approvazione delle ope-
razioni di maggior rilievo economico, patri-
moniale e finanziario poste in essere con parti
correlate.

Comitato esecutivo

Il Consiglio di amministrazione, nella seduta
del 13 gennaio 2004, ha conferito al
Comitato esecutivo tutti i poteri e le attribu-
zioni che non sono riservati alla competenza
esclusiva del Consiglio stesso, nei limiti even-
tualmente previsti dai Regolamenti interni, ed
in particolare tutti i poteri in materia di con-
cessione di fidi e assunzione di rischi con la
clientela.

In caso di urgenza, il Comitato pud assumere
deliberazioni in merito a qualsiasi operazione
che non sia riservata alla competenza esclusi-
va del Consiglio di amministrazione. Delle de-
cisioni assunte deve essere data comunicazio-
ne al Consiglio in occasione della prima
riunione successiva.

Presidente del Consiglio di amministrazione

Al Presidente del Consiglio di amministrazio-
ne, Prof. Giovanni Bazoli, spettano, ai sensi di
Statuto, compiti di impulso e di coordina-
mento dell’attivita della Societa, degli Organi
collegiali e dell’Amministratore delegato,
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nonché la rappresentanza legale della
Societa di fronte ai terzi ed in giudizio e la
firma sociale.

In casi di urgenza, il Presidente del Consiglio
di amministrazione pud assumere decisioni di
competenza del Consiglio di amministrazione
e del Comitato esecutivo, ove quest’ultimo sia
impossibilitato a riunirsi e purché non si tratti
di materie di competenza esclusiva del
Consiglio. Analogo potere compete, in caso
di assenza o di impedimento del Presidente, ai
Vice Presidenti, nonché, in caso di assenza o
impedimento anche di questi ultimi, all’Am-
ministratore delegato. Le decisioni assunte
debbono essere portate a conoscenza dei
competenti organi nella loro prima riunione
successiva.

Inoltre al Presidente competono i rapporti con
gli azionisti, I'informazione agli stessi e — d'in-
tesa con I'’Amministratore delegato — la co-
municazione esterna, i rapporti con le
Autorita, nonché la progettazione delle inizia-
tive culturali della Societa e del Gruppo, la tu-
tela e la valorizzazione del patrimonio storico,
archeologico e artistico e la gestione del
“Fondo di beneficenza delle opere di caratte-
re sociale e culturale”.

Amministratore delegato
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Il Consiglio di amministrazione con delibera
del 13 gennaio 2004 ha riconfermato il Dott.
Corrado Passera Amministratore delegato di
Banca Intesa, con funzioni di Chief Executive
Officer (CEO) della Societa e del Gruppo.
L’Amministratore delegato, che riveste anche
la carica di Direttore generale, a termini di
Statuto sovrintende alla gestione aziendale
nell’ambito dei poteri attribuiti e secondo gli
indirizzi generali decisi dal Consiglio di am-
ministrazione; & preposto alla gestione del
personale e determina le direttive operative
alle quali la Direzione generale da esecuzio-
ne.

Al Chief Executive Officer sono delegati tutti i
poteri di ordinaria e straordinaria amministra-
zione, con le sole eccezioni delle attribuzioni
non delegabili a norma di legge e di quelle ri-
servate, a norma di Statuto, al Consiglio.
Pertanto al CEO sono attribuite, oltre ad
ampie competenze gestionali, la definizione
delle politiche di sviluppo e la gestione delle
risorse umane, la formulazione delle proposte
relative all’assetto organizzativo e agli indiriz-
zi strategici della Societa e del Gruppo con i
relativi piani operativi e budget da sottoporre
al Consiglio di amministrazione per |'approva-
zione, I'acquisizione e la dismissione di parte-
Cipazioni previa autorizzazione del Consiglio
qualora comportino variazione del Gruppo

bancario. Il CEO ha facolta di subdelegare ai
dipendenti ed ai terzi una o piu delle proprie
attribuzioni.

Collegio sindacale

Il Collegio sindacale si compone di cinque
membri effettivi e due supplenti.

Detto organo vigila sull’'osservanza della
legge e dell’atto costitutivo; sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione; sull’ade-
guatezza della struttura organizzativa della
Societa per gli aspetti di competenza, del si-
stema di controllo interno e del sistema am-
ministrativo — contabile, nonché sull’affidabi-
lita di quest'ultimo nel rappresentare
correttamente i fatti di gestione. Svolge inol-
tre le ulteriori funzioni attribuitegli dalla legge
e dalla vigente normativa regolamentare e di
Vigilanza.

CODICE DI AUTODISCIPLINA

Banca Intesa fin dal 2001 ha deliberato di
aderire al “Codice di autodisciplina delle
Societa Quotate” e, pertanto, fornisce an-
nualmente al mercato una dettagliata infor-
mativa in merito al proprio sistema di
Corporate Governance, che risulta allo stato
articolato come segue.

Composizione e ruolo del Consiglio
di amministrazione

Come riportato anche nel capitolo preceden-
te, il Consiglio di amministrazione riveste un
ruolo centrale nell’organizzazione aziendale e
ad esso fa capo la responsabilita degli indiriz-
zi strategici ed organizzativi.

Sono riservate statutariamente alla compe-
tenza esclusiva del Consiglio, tra Ialtro: la de-
terminazione degli indirizzi generali di gestio-
ne; I'assunzione e la cessione di parecipazioni
che comportino variazioni nel Gruppo banca-
rio; la nomina degli Amministratori delegati e
del Comitato esecutivo nonché il conferimen-
to dei relativi poteri; la determinazione del-
I'assetto organizzativo generale; la costituzio-
ne di Comitati con funzioni consultive e di
coordinamento; la determinazione di criteri
per la direzione e il coordinamento delle so-
cieta del Gruppo.

Sempre a norma di Statuto, il Consiglio di am-
ministrazione determina le modalita e la pe-
riodicita secondo le quali delle decisioni di
maggior rilievo assunte da organi e soggetti
delegati deve essere data informativa al
Consiglio stesso.
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Di prassi, vengono sottoposte all’approvazio-
ne del Consiglio di amministrazione le opera-
zioni di maggior rilievo economico, patrimo-
niale e finanziario. Al Consiglio stesso sono
inoltre espressamente riservati, dal Rego-
lamento interno approvato nella seduta
dell’11 febbraio 2003, I'esame e I'approvazio-
ne delle operazioni piu significative (indivi-
duate in base a criteri di carattere qualitativo
e/o quantitativo) poste in essere con parti
correlate (ivi comprese le operazioni infra-
gruppo).

Si rammenta altresi che, in forza di una previ-
sione contenuta nel Testo Unico Bancario (art.
136) e delle relative Istruzioni della Banca
d'ltalia, i rapporti di affari, diretti o indiretti,
tra la Societa e gli esponenti di quest'ultima
sono sottoposti al Consiglio di ammini-
strazione (che deve approvare all'unanimita) e
devono essere favorevolmente valutati da
tutti i componenti del Collegio sindacale,
fermi gli obblighi in materia di interessi degli
Amministratori ai sensi dell’art. 2391 del co-
dice civile.

L'informativa fornita a norma di Statuto, tem-
pestivamente e comunque con periodicita al-
meno trimestrale in occasione delle riunioni di
Consiglio o di Comitato, sull'attivita svolta e
sulle operazioni di maggior rilievo economico,
finanziario e patrimoniale effettuate dalla
Societa assicura che gli Amministratori ed i
Sindaci dispongano delle medesime informa-
zioni.

Lo Statuto prevede una cadenza almeno bi-
mestrale delle riunioni del Consiglio. Di prassi
detto organo si riunisce 11 volte I'anno; nel
corso dell’esercizio 2003 si sono tenute 10 riu-
nioni. Per il corrente esercizio & stato pro-
grammato un numero di 11 riunioni.

Inoltre, nel corso dell’esercizio 2003 si sono
svolte 11 riunioni del Comitato esecutivo.

Anche in considerazione della regolare caden-
za delle riunioni, il Consiglio di ammini-
strazione & in grado di agire con autorevolez-
za ed effettivita e la sua composizione é tale
da assicurare che, nelle sue decisioni, emerga
il primato dell’interesse sociale e della massi-
mizzazione di valore per gli azionisti.

Al fine di consentire ad ogni Amministratore
una partecipazione meditata e consapevole e
di assumere decisioni con cognizione di
causa, e stato approvato un “Regolamento
delle modalita di svolgimento delle riunioni
del Consiglio di amministrazione”, che detta
alcune regole di funzionamento del Consiglio

stesso, in particolare per quanto concerne la
messa a disposizione degli Amministratori
della documentazione inerente gli argomenti
all'ordine del giorno. La convocazione degli
Amministratori e dei Sindaci alle riunioni del
Consiglio avviene con anticipo e in tempo
utile ed e accompagnata dall’ordine del gior-
no di tutti i punti in discussione. Le relazioni e
le proposte inerenti gli argomenti da trattare
vengono trasmesse di norma unitamente al-
I'ordine del giorno o nei giorni immediata-
mente successivi, tranne i casi di urgenza o
guando vi sia la necessita di salvaguardare
particolari esigenze di riservatezza delle pro-
poste: in tale caso sono comunque assicurate
nel corso delle riunioni un’esauriente tratta-
zione di ogni argomento e una particolare at-
tenzione al contenuto dei documenti non tra-
smessi in anticipo.

Alle riunioni del Consiglio di amministrazione
possono essere invitati a partecipare, senza
diritto di voto, i Responsabili di strutture o
loro sostituti, i quali, se richiesto, riferiscono
sugli argomenti di rispettiva competenza.

Il Consiglio di amministrazione si compone
per la maggior parte di Consiglieri non esecu-
tivi (in quanto sprowvisti di deleghe operative
e/o di funzioni direttive in ambito aziendale),
tali da garantire, per numero e autorevolezza,
che il loro giudizio possa avere un peso signi-
ficativo nell’assunzione delle decisioni consi-
liari. Dei ventitre Consiglieri attualmente in
carica, infatti, solo uno, I"’Amministratore de-
legato e CEO Corrado Passera, e investito di
deleghe operative ed &, quindi, Ammini-
stratore esecutivo.

Come verificato dal Consiglio di ammini-
strazione nella seduta del 10 febbraio 2004,
anche sulla base delle informazioni fornite
dagli interessati, nel Consiglio stesso sono
presenti n. 7 Amministratori non esecutivi in-
dipendenti, nel senso che:

a) non intrattengono, direttamente, indiretta-
mente o per conto di terzi, né hanno di re-
cente intrattenuto, relazioni economiche
con la Societa, con le sue controllate, con
gli Amministratori esecutivi, con |'azionista
o gruppo di azionisti che controllano la
Societa, di rilevanza tale da condizionarne
I'autonomia di giudizio;

b) non sono titolari, direttamente, indiretta-
mente o per conto di terzi, di partecipazio-
ni azionarie di entita tale da permettere
loro di esercitare il controllo o un’influenza
notevole sulla Societa, né partecipano a
patti parasociali per il controllo della
Societa stessa;
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¢) non sono stretti famigliari di  Ammini-
stratori esecutivi della Societa o di soggetti
che si trovino nelle situazioni indicate alle
precedenti lettere a) e b).

Sono Amministratori indipendenti i Signori:

— Prof. Giovanni Ancarani

— Prof. Francesco Arcucci;

— Cav. Lav. Dott. Benito Benedini;
— Prof. Giampio Bracchi;

— Dott. Paolo Fumagalli;

— Prof. Giangiacomo Nardozzi;

— Prof. Eugenio Pavarani.

Al riguardo, si segnala che la valutazione del-
I'indipendenza o meno dei Consiglieri & stata
prudenzialmente effettuata sulla base di crite-
ri restrittivi, escludendo, in particolare, i
Consiglieri che ricoprono cariche nelle societa
aderenti al patto di sindacato Intesa.

Tutti gli Amministratori, anche in considera-
zione della loro elevata competenza — devo-
no, tra l'altro, essere in possesso degli specifi-
ci requisiti di professionalita previsti dalla
normativa di legge e di Vigilanza — sono pie-
namente consapevoli delle responsabilita col-
legate alla carica e agiscono e deliberano in
piena autonomia e cognizione di causa.

['attuale Consiglio di amministrazione é stato
nominato dall’Assemblea del 13 gennaio
2004 per tre esercizi e scadra alla data
dell’Assemblea convocata per |'approvazione
del bilancio relativo all’esercizio 2006.

Per quanto concerne la composizione del
Consiglio e I'indicazione delle cariche ricoper-
te dagli Amministratori in altre societa, si rin-
via a quanto riportato nel seguito.

Il Comitato esecutivo, nominato dal Consiglio
di amministrazione nella seduta del 13 gen-
naio 2004, & composto dai Signori:

— Prof. Giovanni Bazoli;

— Prof. Giampio Bracchi;

— Dott. Corrado Passera;

— Dott. Ariberto Fassati;

— Prof. Giancarlo Forestieri;
— Dott. Mariano Riestra.

Al Presidente del Consiglio di amministra-
zione Giovanni Bazoli — che non ha deleghe
operative — ¢ attribuito dallo Statuto un im-
portante ruolo di impulso e coordinamento
dell’attivita della Societa, del Consiglio,
dell’Amministratore delegato e del Comitato

esecutivo; egli cura la convocazione delle ri-
unioni consiliari, ne definisce I'ordine del gior-
no e assicura che agli Amministratori siano
tempestivamente fornite le informazioni ne-
cessarie sugli argomenti che saranno sottopo-
sti alla loro approvazione; cura, inoltre, i rap-
porti con gli azionisti.

All’Amministratore delegato e Chief Executive
Officer Corrado Passera, il Consiglio ha con-
ferito, oltre ad ampie competenze gestionali,
la definizione delle politiche di sviluppo e la
gestione delle risorse umane, la formulazione
delle proposte relative all'assetto organizzati-
vo e agli indirizzi strategici della Societa e del
Gruppo con i relativi piani operativi e budget
da sottoporre al Consiglio di amministrazione
per |'approvazione, I'acquisizione e la dismis-
sione di partecipazioni previa autorizzazione
del Consiglio qualora comportino variazione
del Gruppo bancario.

Nomina e remunerazione
degli Amministratori

Le proposte per la nomina degli Ammini-
stratori vengono formulate dagli azionisti di-
rettamente in Assemblea. Non essendo statu-
tariamente previsto il sistema delle liste ed al
fine di assicurare la massima liberta agli azio-
nisti in ordine a tali proposte, non viene ri-
chiesto agli stessi il preventivo deposito pres-
so la sede sociale delle candidature, complete
di dettagliata informativa sui nominativi pro-
posti. Va peraltro sottolineato che le caratteri-
stiche personali e professionali dei candidati
sono conosciute da tutti gli azionisti, attese la
notorieta e |'autorevolezza che contraddistin-
guono detti nominativi e che, di prassi, nelle
Assemblee viene data lettura dei curricula dei
candidati.

Attesa la composizione dell’azionariato e I'e-
sistenza, fra i principali azionisti di Banca
Intesa, di un patto di sindacato avente ad og-
getto, tra l'altro, le designazioni dei compo-
nenti il Consiglio di amministrazione, non si &
ritenuto necessario istituire un Comitato per
le nomine.

| componenti dell’attuale Consiglio di ammi-
nistrazione sono stati proposti dagli aderenti
al patto di sindacato.

Nell’ambito del Consiglio é stata costituita la
Commissione di retribuzione, composta da
tre Amministratori non esecutivi — attualmen-
te, il Presidente Giovanni Bazoli, il Vice
Presidente Giampio Bracchi ed il Consigliere
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Gino Trombi — e dal Presidente del Collegio
sindacale,  Gianluca  Ponzellini.  Detta
Commissione ha il compito di determinare e
proporre al Consiglio, cui spetta di deliberare
ai sensi dell’art. 2389 del codice civile, il com-
penso spettante al Presidente e ai Vice
Presidenti del Consiglio di amministrazione,
nonché all’Amministratore delegato. Essa de-
libera in assenza del Presidente o del Vice
Presidente quando si tratta della rispettiva re-
tribuzione. La Commissione esamina ed espri-
me il proprio parere sui piani di stock option e
propone l'assegnazione all’Amministratore
delegato delle opzioni relative a detti piani.

II' compenso dell’Amministratore delegato,
determinato dal Consiglio, & composto da
una parte fissa e da una parte variabile legata
all’andamento dei risultati.

Per il dettaglio dei compensi percepiti dagli
Amministratori, si rinvia alla Nota integrativa
al bilancio d’esercizio 2003.

Nell'ottica di assicurare una piu accentuata
condivisione delle strategie aziendali attraver-
so una forma diretta di partecipazione alle
performance economiche della Societa, in oc-
casione dell’Assemblea straordinaria del 17
dicembre 2002 é stato deliberato un piano di
stock option di durata triennale a favore del
management del Gruppo, previa revoca del
precedente piano approvato con delibera as-
sembleare del 1° marzo 2001. L'informativa in
merito al piano di stock option (linee guida,
durata, condizioni, modalita di assegnazione
delle opzioni, ecc.) & fornita, in apposito capi-
tolo della Relazione sulla gestione.

Il sistema di controllo interno

In quanto banca, il sistema di controllo inter-
no di Banca Intesa e la relativa struttura a cio
deputata risultano in linea con le prescrizioni
di Banca d'ltalia, ancora piu dettagliate e arti-
colate di quelle previste dal Codice di autodi-
sciplina, e sono idonee a presidiare efficace-
mente i rischi tipici dell'attivita sociale e a
monitorare la situazione economico finanzia-
ria della Societa e del Gruppo. La funzione di
controllo interno & affidata alla Direzione
Auditing Interno, la quale ha il compito di as-
sicurare una costante ed indipendente azione
di sorveglianza sul regolare andamento dell’o-
perativita e dei processi di Banca Intesa, al
fine di prevenire o rilevare I'insorgere di com-
portamenti o situazioni anomali o rischiosi,
valutando la funzionalita del complessivo si-
stema di controlli interni.

Tale Direzione, inoltre, ha il compito di assicu-
rare la sorveglianza sul sistema di controllo in-
terno delle societa controllate, anche eserci-
tando un’azione di governo e indirizzo sulle
rispettive funzioni di internal audit.

Il preposto alla Direzione Auditing Interno
non dipende gerarchicamente da alcun re-
sponsabile di aree operative e riferisce perio-
dicamente al Consiglio, all’Amministratore
delegato ed ai Sindaci.

Considerata I'articolata struttura del sistema
dei controlli interni (quale dettagliato in ap-
posito capitolo della Relazione sulla gestione),
soggetto a vigilanza della Banca d'ltalia, non
si e ritenuto di istituire un Comitato per il con-
trollo interno le cui funzioni sono attualmen-
te svolte dal Consiglio nel suo complesso e dal
Comitato esecutivo oltre che, ovviamente, dal
Collegio sindacale. Si e valutato, infatti, che la
creazione di tale Comitato costituirebbe una
potenziale sovrastruttura che non porterebbe
significativi elementi di rafforzamento nei
meccanismi di governance e di controllo gia
esistenti. In particolare, le funzioni di tale or-
gano corrispondono a sistemi di controllo gia
esistenti o comunque agevolmente integrabi-
li nel modello attuale di governance, nell’am-
bito del quale il Consiglio & gia messo in con-
dizione di effettuare le proprie valutazioni e di
decidere con precisa cognizione di causa,
svolgendo una pregnante funzione di control-
lo che si accompagna a quella istituzional-
mente svolta dal Collegio sindacale.

Spetta al Consiglio approvare le relazioni pe-
riodiche che la Direzione Auditing Interno
predispone, anche in ottemperanza alle istru-
zioni dettate per le banche e gli intermediari
finanziari dagli Organi di Vigilanza. Dette re-
lazioni vengono trasmesse ai Consiglieri con
congruo anticipo rispetto alla seduta consilia-
re, alla quale interviene di prassi il Respon-
sabile della Direzione, che illustra le relazioni e
fornisce i chiarimenti richiesti dai Consiglieri,
recependo le loro osservazioni.

Operazioni con parti correlate

Come anticipato, nel corso dello scorso anno
é stato approvato un “Regolamento interno
per le operazioni con parti correlate”, che de-
finisce le linee guida relative alle modalita di
realizzazione delle operazioni con parti corre-
late e, in particolare, di quelle di maggior ri-
lievo economico, patrimoniale e finanziario
(individuate sulla base di criteri di carattere
qualitativo e/o quantitativo), da riservare alla
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competenza esclusiva del Consiglio stesso,
nonché i criteri generali per I'informativa da
rendere all'organo amministrativo in ordine a
tali operazioni, laddove esse rientrino nelle
autonomie  dell’Amministratore  delegato
o della struttura, al fine di assicurare la cor-
rettezza sostanziale e procedurale delle me-
desime.

Il Regolamento prevede che, qualora la corre-
lazione sia con un Amministratore o comun-
que un Amministratore abbia un interesse
anche potenziale o indiretto nell’'operazione,
questi ne informi tempestivamente ed esau-
rientemente il Consiglio e si allontani dalla riu-
nione consiliare in vista della deliberazione.
In funzione della natura, del valore e delle ca-
ratteristiche dell’'operazione, il Consiglio di
amministrazione, al fine di evitare che I'ope-
razione stessa sia realizzata a condizioni non
congrue, é assistito da uno o piu esperti indi-
pendenti che esprimono un’opinione, a se-
conda dei casi, sulle condizioni economiche
e/o sulla legittimita e/o sugli aspetti tecnici
dell'operazione (fairness opinion e legal opi-
nion).

Si segnala, infine, che nel corso del 2003 &
stato predisposto un apposito programma in-
formatico interno che consente il censimento
e l'aggiornamento delle parti correlate e il
monitoraggio delle operazioni poste in essere
dalle medesime.

Per le operazioni con parti correlate poste in
essere nel corso dell’esercizio 2003, si rinvia
all'apposito capitolo della Relazione sulla ge-
stione.

Trattamento delle informazioni riservate
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In conformita con quanto previsto dall’art. 6
del Codice di autodisciplina delle societa quo-
tate, é stato adottato dal Consiglio di ammi-
nistrazione apposito “Regolamento interno
per la gestione ed il trattamento delle infor-
mazioni riservate e per la comunicazione al-
I'esterno di documenti e di informazioni”.
Il Regolamento individua nel Presidente e
nell’Amministratore delegato i responsabili
della gestione delle informazioni riservate ri-
guardanti la Banca e il Gruppo e definisce le
regole comportamentali cui devono attenersi
Amministratori, Sindaci e Dipendenti in pos-
sesso di tali informazioni, prescrivendo I'ado-
zione di ogni necessaria cautela nel tratta-
mento delle informazioni riservate, affinché
non ne venga pregiudicato il carattere confi-
denziale.

Il Regolamento definisce inoltre le procedure
da seguire per la comunicazione all’esterno di

documenti e informazioni di carattere azien-
dale, in particolare per quanto concerne le in-
formazioni price sensitive, per tali intenden-
dosi quelle notizie non di pubblico dominio
idonee, se rese pubbliche, ad influenzare sen-
sibilmente il prezzo dei titoli della Banca e/o
delle societa controllate.

'adozione della procedura di cui sopra mira
ad evitare che la diffusione all’esterno di in-
formazioni riguardanti la Societa avvenga in
modo selettivo, intempestivo o incompleto.
Particolare attenzione é riservata alla diffusio-
ne delle informazioni price sensitive.

Il Consiglio di amministrazione ha deliberato
altresi I'adozione del Codice di comporta-
mento concernente le operazioni compiute
da persone rilevanti su strumenti finanziari
emessi dalla Banca e da Societa del Gruppo,
c.d. Internal Dealing.

Detto Codice é stato emanato in ottemperan-
za a quanto previsto dal “Regolamento dei
mercati organizzati e gestiti da Borsa ltaliana
S.p.A.", al fine di assicurare trasparenza e
omogeneita informativa al mercato circa le
operazioni finanziarie compiute a titolo per-
sonale dagli Amministratori, Sindaci, Direttori
generali ed altre “persone rilevanti” sugli
strumenti finanziari quotati di Banca Intesa e
del Gruppo.

Il Codice prevede che le operazioni sugli stru-
menti finanziari quotati di Banca Intesa e del
Gruppo compiute dalle “persone rilevanti”
debbano formare oggetto di comunicazione
nei tempi previsti dal Regolamento di Borsa
ma con limiti ancora piu restrittivi, stabilendo
segnalazioni con cadenza trimestrale per le
operazioni che, singolarmente o cumulate
con altre effettuate in ciascun trimestre di ri-
ferimento, siano di ammontare pari o supe-
riore a euro 25.000,00 per dichiarante, e
senza indugio per le operazioni il cui ammon-
tare superi I'importo di euro 125.000,00 per
dichiarante.

Gli atti di esercizio di stock option o di diritti
di opzione sono compresi negli obblighi di co-
municazione. Per le operazioni di vendita di
azioni, dovra essere segnalato se le azioni
vendute rivengono da contestuale esercizio di
stock option.

Il Codice di comportamento ha inoltre posto il
divieto al compimento delle citate operazioni
nei 30 giorni precedenti il Consiglio di ammi-
nistrazione convocato per I'approvazione del
progetto di bilancio e della relazione seme-
strale e nei 15 giorni precedenti il Consiglio
convocato per l'approvazione delle relazioni
trimestrali.
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Rapporti con i soci

Per quanto riguarda i rapporti con i soci si pre-
cisa che, da tempo, i rapporti con l'esterno
(investitori istituzionali e soci) sono affidati ad
apposite e distinte Strutture specializzate,
dotate di mezzi e professionalita adeguati,
che fanno capo alla Direzione Relazioni
Esterne -  Servizio Investor Relations
(n. tel.: 02 87943180; fax: 02 87943123;
e-mail: investorelations@bancaintesa.it), per
quanto attiene agli investitori istituzionali,
nonché alla Direzione Affari Legali — Ufficio
Soci (n. tel.: 02 87937595; fax: 02
87937892), per quanto riguarda i rapporti
con i soci. Nell'ambito del sito di Banca Intesa
& stata inoltre creata un’apposita sezione
“Investor Relations"”, che consente ad ogni in-
teressato non solo di accedere ad una serie di
informazioni di carattere economico e finan-
ziario relative al Gruppo Intesa ma anche di
inoltrare eventuali richieste di informazioni at-
traverso un messaggio di posta elettronica,
direttamente ai preposti a tali funzioni.

Per quanto riguarda i rapporti con la stampa
— ferme le attribuzioni del Presidente e
dell’Amministratore delegato di Banca Intesa
—nell’'ambito della Direzione Relazioni Esterne
vi @ un apposito Servizio, denominato
“Rapporti con i Media”, che rappresenta per
Banca Intesa e per le societa del Gruppo il ri-
ferimento interno nella relazione con gli ope-
ratori media in Italia e all’estero.

Di prassi i comunicati price sensitive vengono
approvati dal Consiglio di amministrazione o
— in casi di urgenza — dal Presidente o
dall’Amministratore delegato.

La Societa si adopera da sempre attivamente
per favorire la pil ampia partecipazione degli
azionisti all’Assemblea, che rappresenta cer-
tamente il momento effettivo e fondamenta-
le di dialogo e di raccordo fra la Societa e gl
investitori, ai quali viene tempestivamente
messo a disposizione il materiale informativo.

Relativamente all’approvazione di un Regola-
mento assembleare, |'esperienza delle As-
semblee sin qui tenute ha dimostrato che e
possibile assicurare un corretto e proficuo
svolgimento dei lavori assembleari e la parte-
cipazione di ogni socio alla discussione anche
in mancanza di un Regolamento assembleare
che potrebbe, per contro, rivelarsi strumento
di scarsa flessibilita. Poiché lo Statuto attribui-
sce espressamente al Presidente il potere di
constatare la regolare costituzione dell’As-
semblea, di accertare il diritto di intervento e
di voto dei soci, di regolare lo svolgimento dei

lavori assembleari e di stabilire le modalita
delle votazioni, si ritiene di proseguire nella
prassi sinora seguita, che prevede, all'inizio di
ogni riunione, I'individuazione, da parte del
Presidente stesso, delle principali regole di
comportamento cui ci si dovra attenere, so-
prattutto nella fase della discussione.

Sindaci

L'attuale Collegio sindacale e stato eletto
dall’Assemblea del 30 aprile 2002 per tre
esercizi e scadra alla data dell’Assemblea con-
vocata per |'approvazione del bilancio relativo
all'esercizio 2004. Esso & composto da cinque
Sindaci effettivi e da due Sindaci supplenti.
Per quanto concerne la composizione del
Collegio e I'indicazione delle cariche ricoperte
dai Sindaci in altre societa, si rinvia a quanto
riportato nel seguito.

L'elezione & avvenuta, come previsto dall’art.
23 dello Statuto sociale, con il meccanismo
del “voto di lista”, che richiede la presenta-
zione delle liste dei candidati dieci giorni
prima della data dell’Assemblea. Ciascuna
lista di candidati pud essere presentata da
tanti soci che rappresentino almeno il 2% del
capitale rappresentato da azioni ordinarie. In
occasione della citata Assemblea, peraltro, &
stata presentata un’unica lista di candidati —
con i relativi curricula — da parte degli aderen-
ti al patto di sindacato Intesa.

I membri del Collegio sindacale partecipano
alle sedute del Consiglio di amministrazione e
del Comitato esecutivo.

Lo Statuto sociale prevede che la carica di
Sindaco effettivo presso Banca Intesa & in-
compatibile con lo svolgimento di incarichi
analoghi in pit di altre cinque societa con
azioni guotate, con esclusione delle societa
facenti parte del Gruppo Intesa.

Codice etico

Nel corso dell'anno 2002 il Consiglio di
amministrazione ha deliberato I'adozione di
un “Codice interno di comportamento di
Gruppo”, strumento di cultura aziendale, im-
prontato a criteri di massima riservatezza,
lealta ed onesta dei comportamenti sia
all'interno della Societa che verso il mer-
cato.

Detto Codice integra in sé sia il c.d. “Codice
intermediari”, richiesto dalla normativa rego-
lamentare in materia di servizi di investimen-
to, sia norme piu propriamente etiche: rap-
presenta, cioe, una sorta di “dichiarazione di
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principi”, che si traduce in regole indirizzate a
tutti i soggetti cui il Codice si rivolge, vale a
dire gli Amministratori, i Sindaci, i Dipendenti,
i Consulenti e, in generale, i terzi che entrino
in contatto con la Societa.

Modello organizzativo ex D.Lgs. 231/2001

Si segnala infine che il Consiglio di ammini-
strazione, nella seduta dell'8 marzo 2004,
ha approvato la struttura del modello di
organizzazione, gestione e controllo ex
D.Lgs. 231/2001 (riguardante la responsabili-
ta amministrativa degli enti).

LA COMPOSIZIONE DEL
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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L'attuale Consiglio di amministrazione di
Banca Intesa, nominato dall’Assemblea del 13
gennaio 2004, & composto da 23 membri. In
conformita alle raccomandazioni contenute
nel Codice di autodisciplina delle societa quo-
tate, si riporta di seguito l'elenco dei
Consiglieri con l'indicazione delle cariche rive-
stite nel Gruppo Intesa e in altre societa
quotate ovvero bancarie, finanziarie e assicu-
rative.

Prof. Avv. Giovanni Bazoli

Presidente e membro del Comitato esecutivo
di Banca Intesa S.p.A., Presidente Mittel
S.p.A., Consigliere Alleanza Assicurazioni
S.p.A., Consigliere Banco di Brescia S.p.A.,
Vice  Presidente Banca Lombarda e
Piemontese S.p.A..

Prof. Giampio Bracchi

Vice Presidente e membro del Comitato ese-
cutivo di Banca Intesa S.p.A., Presidente
Intesa Sistemi e Servizi S.p.A., Consigliere
Banca del Sempione S.A., Consigliere BKN
Corporate Finance.

M. René Carron

Vice Presidente di Banca Intesa S.p.A.,
Presidente Caisse Locale de Crédit Agricole de
Yenne, Presidente Caisse Régionale de Crédit
Agricole des Savoie, Presidente Crédit
Agricole S.A., Consigliere Crédit Agricole
Indosuez S.A., Consigliere Crédit Lyonnais
S.A., Consigliere Sofinco S.A., Vice Presidente
Federation Nationale du Crédit Agricole,
Consigliere Rue Imperiale de Lyon S.A.,
Consigliere  Fonds  Cooperation  Credit
Agricole Mutuel.

Dott. Corrado Passera

Amministratore delegato, Chief Executive
Officer, Direttore generale e membro del
Comitato esecutivo di Banca Intesa S.p.A.,
Consigliere Crédit Agricole S.A., Consigliere
Olimpia  S.p.A., Consigliere di  RCS
MediaGroup S.p.A..

Prof. Giovanni Ancarani
Consigliere di Banca Intesa S.p.A..

Prof. Francesco Arcucci

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Presidente
Banca del Sempione S.A., Consigliere Société
Européenne de Banque di Lussemburgo,
Consigliere Equinox Management Company
S.A. di Lussemburgo.

Cav. Lav. Dott. Benito Benedini
Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Consigliere
Axa Cattolica Previdenza in Azienda S.p.A.,
Consigliere  EBA - European  Brokers
Associated S.p.A., Consigliere European
Brokers Associated Ltd.

Dott. Antoine Bernheim

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Presidente
Assicurazioni  Generali  S.p.A., Consigliere
Banca della Svizzera Italiana, Consigliere
Ciments Francais, membro del Consiglio di
sorveglianza Eurazeo, Consigliere Generali
France Holding, Consigliere Generali Holding
Vienna AG, Vice Presidente LVMH Louis
Vuitton, Consigliere  Mediobanca S.p.A.,
Consigliere Christian Dior S.A., Consigliere
Aachener und Munchener Beteiligungs AG,
Vice Presidente Bollore, Consigliere Rue
Imperiale de Lyon S.A..

M. Jean-Frédéric de Leusse
Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Consigliere
e membro del Comitato Esecutivo Crédit
Agricole S.A., Direttore generale Federation
Nationale du Credit Agricole.

Dott. Alfonso Desiata

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Vice
Presidente Alleanza Assicurazioni S.p.A., Vice
Presidente Banca Popolare FriulAdria S.p.A..

Dott. Ariberto Fassati

Consigliere e membro del Comitato esecutivo
di Banca Intesa S.p.A., Consigliere AXA
Assicurazioni S.p.A., membro del Comitato
esecutivo Crédit Agricole S.A., Presidente
Crédit Agricole Asset Management SGR
S.p.A., Direttore generale delegato e membro
del Comitato esecutivo Crédit Agricole
Indosuez S.A., Presidente Crédit Agricole
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Indosuez Cheuvreux ltalia SIM, Consigliere
Crédit Foncier de Monaco, Presidente Credit
Agricole Indosuez Holding Italia Due S.I.L.,
Presidente IAF S.p.A. - Istituto Fiduciario,
Presidente Selezione e Distribuzione SIM
S.p.A., Presidente Crédit Agricole Indosuez
Private Banking S.p.A., Presidente Crédit
Agricole AIPG SGR S.p.A., nonché membro
del Consiglio di amministrazione di altre so-
cieta facenti parte del Gruppo Crédit
Agricole.

Prof. Giancarlo Forestieri

Consigliere e membro del Comitato esecutivo
di Banca Intesa S.p.A., Consigliere Alleanza
Assicurazioni S.p.A., Presidente Cassa di
Risparmio di Parma e Piacenza S.p.A..

Dott. Paolo Fumagalli

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Vice
Presidente  Azzurra Assicurazioni S.p.A.,
Consigliere Cofimo SIM S.p.A., Consigliere
Intesa Holding Centro S.p.A., Presidente
Intesa Vita S.p.A., Presidente Intesa
Previdenza S.p.A..

Ing. Jorge Manuel Jardim Goncalves
Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Presidente
Banco Comercial Portugues S.A., Presidente
Banco Comercial de Macau S.A., Presidente
Banco de Investimento Imobiliario S.A.,
Presidente BCP Investimento - Banco
Comercial Portugues de Investimento S.A.,
Presidente Banco Expresso Atlantico S.A.,
Consigliere Banco de Sabadell S.A., Presidente
CrédiBanco - Banco de Crédito Pessoal S.A.,
Presidente Interbanco S.A., Vice Presidente
NovaBank S.A., Presidente Banco Activo Bank
S.A., Presidente Seguros e Pensoes Gere SGPS
S.A., Presidente ServiBanca - Empresa de
Prestacao de Servicos ACE, membro del
Consiglio di sorveglianza Bank Millennium
S.A., Presidente Fundacao Banco Comercial
Portugues.

M. Jean Laurent

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Vice
Presidente Banco Espirito Santo, Direttore ge-
nerale Crédit Agricole S.A., Presidente Crédit
Agricole Indosuez S.A., Presidente Crédit
Lyonnais S.A., Consigliere Rue Imperiale de
Lyon S.A..

M. Michel Le Masson

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Consigliere
Credit Agricole Indosuez  Luxembourg,
Consigliere Credit Agricole Investor Services
Bank  Luxembourg, Consigliere  Crédit
Agricole Indosuez (Suisse) S.A., Consigliere
Credit Foncier de Monaco (CFM), Consigliere

Credit Agricole Indosuez Holding lItalia Due
S.LL.,, Presidente Consiglio di sorveglianza
Lukas Bank, Consigliere Emporiki Bank,
Consigliere Banco Espirito Santo, Presidente
Consiglio di sorveglianza Credit Agricole
Deveurope B.V..

Prof. Giangiacomo Nardozzi

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Presidente
Banca Caboto S.p.A., Consigliere di RCS
MediaGroup S.p.A..

Prof. Eugenio Pavarani
Consigliere di Banca Intesa S.p.A..

Dott. Giovanni Perissinotto

Consigliere  di  Banca Intesa S.p.A,
Amministratore  delegato  Assicurazioni
Generali S.p.A., Presidente Banca Generali
S.p.A., Consigliere Banca Nazionale del
Lavoro S.p.A., Consigliere Banca della
Svizzera ltaliana, Presidente Belgica Insurance
Holding, Presidente Generali Asset
Management SGR  S.p.A.,  Consigliere
Generali Finance B.V.,, Consigliere Generali
France Holding, Presidente Generali Finances
S.A., Presidente  Flandria  Participation
Financieres, Consigliere Participatie
Maatschappij  Graafschap Holland NV,
Consigliere Transocean Holding Corporation,
Consigliere Pirelli S.p.A., nonché membro del
Consiglio di amministrazione di altre societa
del Gruppo Generali.

Dott. Mariano Riestra

Consigliere e membro del Comitato esecutivo
di Banca Intesa S.p.A., Vice Presidente
Commerzbank Belgium S.A., membro del
Consiglio di  sorveglianza Commerzbank
International S.A., membro del Consiglio di
sorveglianza Commerzbank NV.

Dott. Sandro Salvati

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Presidente
e  Amministratore  delegato  Alleanza
Assicurazioni S.p.A., Presidente La Venezia
Assicurazioni S.p.A..

Dott. Eric Strutz

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Consigliere
Cominvest Asset Management GmbH, Vice
Presidente CommerzLeasing und Immobilien
AG, Consigliere Comdirect Bank AG,
Consigliere  Commerzbank Auslandsbanken
Holding AG, Consigliere Commerzbank
Inlandsbanken Holding AG, Consigliere
Commerzbank International S.A., Consigliere
Erste Europaische Pfandbriefund
Kommunalkreditbank AG, Consigliere
Hypothekenbank in Essen AG.
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Dott. Gino Trombi

Consigliere di Banca Intesa S.p.A., Presidente
Banco di Brescia San Paolo Cab S.p.A,
Presidente Banca Lombarda e Piemontese
S.p.A., Consigliere Risparmio e Previdenza
S.p.A., Presidente Banca Lombarda Preferred
Capital Company LLC.

LA COMPOSIZIONE DEL
COLLEGIO SINDACALE
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Siindicano di seguito le cariche ricoperte dai
Sindaci effettivi in societa quotate.

Dott. Gianluca Ponzellini
Presidente Collegio sindacale di Banca Intesa
S.p.A., Presidente Collegio sindacale Autogrill

S.p.A., Presidente Collegio sindacale De
Longhi S.p.A..

Dott. Francesco Paolo Beato
Sindaco effettivo di Banca Intesa S.p.A..

Dott. Paolo Colombo

Sindaco effettivo di Banca Intesa S.p.A.,
Sindaco effettivo ENI S.p.A., Presidente
Collegio sindacale Sirti S.p.A., Sindaco effetti-
vo Saipem S.p.A., Consigliere Mediaset
S.p.A..

Prof. Franco Dalla Sega
Sindaco effettivo di Banca Intesa S.p.A..

Rag. Bruno Rinaldi
Sindaco effettivo di Banca Intesa S.p.A..
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Adesione al Codice di autodisciplina - Tabelle di sintesi

Consiglio di amministrazione Comitato Comitato Eventuale Eventuale
(i dati si riferiscono all'esercizio 2003) Controllo Remuneraz. Comitato Comitato
Interno ¢ Nomine () Esecutivo
Carica Componenti Esecutivi Non | Indipen- ¢+ | Numero L ¢ ¢ ¢ ) ¢ B ¢
esecutivi|  denti di altri
incarichi
*%
Presidente Bazoli Giovanni X 100% 4 X X| 90%
Amministratore
delegato Passera Corrado X 100% 3 X| 100%
Vice Presidente | Lucchini Luigi X 40% 1 X
Vice Presidente | Laurent Jean X 40% 5
Vice Presidente | Bracchi Giampio X 100% X| 100%
Amministratore | Ancarani Giovanni X 70% —
Amministratore | Arcucci Francesco X X| 100% 3
Amministratore | Autheman Antoine X 30% 5
Amministratore | Benedini Benito X X| 90% 3
Amministratore | Bernheim Antoine X 80% 12
Amministratore | Carron René X 30%
Amministratore | Desiata Alfonso X 90% 2
Amministratore | Fassati Ariberto X 90% " X| 100%
Amministratore | Forestieri Giancarlo X 90% 2 X| 90%
Amministratore | Fumagalli Paolo X X| 90% 5
Amministratore | Jardim Goncalves
Jorge Manuel 40% 14
Amministratore | Gramat Gilles X 10% 5
Amministratore
(deceduto il
25/09/2003) | Modigliani Franco X X 0 1
Amministratore | Nardozzi
Giangiacomo X1 100% 2
Amministratore | Pavarani Eugenio X| 100% —
Amministratore | Perissinotto
Giovanni X 90% 13
Amministratore
(in carica dal
22/07/2003) Riestra Mariano X 50% 3 X| 20%
Amministratore
(cessato il Von Ruedorffer
22/07/2003) | Axel F X 34% 14 X 17%
Amministratore | Salvati Sandro X 90% 2
Amministratore | Strutz Eric X 30% 8
Amministratore | Trombi Gino X 80% 4 X

e Sintesi delle motivazioni dell’eventuale assenza del Comitato o diversa composizione rispetto alle raccomandazioni del
Codice: non é stato istituito un Comitato di controllo in quanto tale organo costituirebbe una potenziale sovrastruttura che
non porterebbe significativi elementi di rafforzamento nel meccanismi di governance e di controllo gia esistenti.

( Sintesi delle motivazioni dell’eventuale diversa composizione rispetto alle raccomandazioni del Codice: non si e ritenuto ne-
cessario istituire un Comitato nomine attesa la composizione dell’azionariato e I'esistenza di un patto di sindacato avente ad
oggetto, tra I'altro, le designazioni dei componenti il Consiglio di amministrazione.

Numero riunioni svolte durante
I'esercizio di riferimento

CdA: 10

Comitato Controllo
Interno: —

Comitato

Remunerazioni: —

Comitato
Nomine: —

Comitato
Esecutivo: 11

© La presenza dell'asterisco indica se I'amministratore & stato designato attraverso liste presentate dalla minoranza.

" In questa colonna e indicato il numero di incarichi di amministratore o sindaco ricoperti dalla persona interessata in altre so-

cieta quotate in mercati regolamentati, anche esteri, in societa finanziarie, bancarie, assicurative o di rilevanti dimensioni.

Nella Relazione sulla corporate governance gli incarichi sono indicati per esteso.

¢ In questa colonna é indicato con una “X" |'appartenenza del membro del CdA al Comitato.

" In questa colonna ¢ indicata la percentuale di partecipazione degli Amministratori alle riunioni rispettivamente del CdA e dei

Comitati.
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Collegio sindacale

Carica Componenti Percentuale Numero
di partecipazione alle riunioni del altri
incarichi ¢
Collegio Consiglio Comitato
sindacale ammini- esecutivo
strazione
Presidente Ponzellini Gianluca 100% 80% 100% 2
Sindaco effettivo Beato Francesco Paolo 77% 100% 100% -
Sindaco effettivo Colombo Paolo Andrea 50% 100% 100% 4
Sindaco effettivo Dalla Sega Franco 77% 100% 82% -
Sindaco effettivo Rinaldi Bruno 59% 90% 91% -
Sindaco supplente Giolla Paolo
Sindaco supplente Sarasso Carlo
Numero riunioni svolte durante I'esercizio di riferimento: 34 (Collegio sindacale); 10 (Consiglio di amministrazione); 11
(Comitato Esecutivo).
Quorum richiesto per la presentazione delle liste da parte delle minoranze per I'elezione di uno o pit membri effet-
tivi (ex art. 148 TUF): 2% del capitale rappresentato da azioni ordinarie.

® La presenza dell’asterisco indica se il Sindaco e stato designato attraverso liste presentate dalla minoranza.

“2In questa colonna e indicato il numero di incarichi di amministratore o sindaco ricoperti dalla persona interessata in
altre societa quotate in mercati regolamentati italiani. Nella Relazione sulla corporate governance gli incarichi sono in-
dicati per esteso.
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ALTRE PREVISIONI DEL CODICE DI AUTODISCIPLINA

sponsabili di aree operative?

SI | NO Sintesi delle motivazioni dell’eventuale
scostamento dalle raccomandazioni del Codice

Sistema delle deleghe e operazioni con parti correlate

Il CdA ha attribuito deleghe definendone:

a) limiti X

b) modalita d'esercizio X

0) e periodicita dell'informativa? X

- , . X

Il CdA si & riservato I'esame e approvazione delle opera-

zioni aventi un particolare rilievo economico, patrimoniale

e finanziario (incluse le operazioni con parti correlate)?

Il CdA ha definito linee-guida e criteri per I'identificazione X

delle operazioni “significative”?

Le linee-guida e i criteri di cui sopra sono descritti nella re- X

lazione?

I CdA ha definito apposite procedure per I'esame e appro- X

vazione delle operazioni con parti correlate?

Le procedure per I'approvazione delle operazioni con parti X

correlate sono descritte nella relazione?

Procedure della piu recente nomina di Amministratori

e Sindaci

Il deposito delle candidature alla carica di amministratore X La nomina degli amministratori avviene sulla base delle

¢ avvenuto con almeno dieci giorni di anticipo? proposte presentate dagli azionisti, i quali, non essendo
previsto statutariamente il voto di lista, non hanno I'obbli-
go di preventiva pubblicita delle candidature che intendo-
no promuovere.

Le candidature alla carica di amministratore erano accom- X Nel corso dell’Assemblea che ha deliberato la nomina

pagnate da esauriente informativa? degli Amministratori sono stati resi noti i curricula dei can-
didati.

Le candidature alla carica di amministratore erano accom- X

pagnate dall'indicazione dell'idoneita a qualificarsi come

indipendenti?

Il deposito delle candidature alla carica di sindaco € avve- X

nuto con almeno dieci giorni di anticipo?

Le candidature alla carica di sindaco erano accompagnate X

da esauriente informativa?

Assemblee

La societa ha approvato un Regolamento di Assemblea? X La prassi finora seguita ha dimostrato che & possibile assi-
curare un corretto e proficuo svolgimento dei lavori as-
sembleari anche in assenza di apposito Regolamento.
Inoltre, all'inizio di ogni Assemblea il Presidente, avvalen-
dosi dei poteri conferitigli dallo Statuto, individua le prin-
cipali regole di comportamento cui ci si dovra attenere, so-
prattutto nella fase della discussione.

Il Regolamento ¢ allegato alla relazione (o € indicato dove X

esso e ottenibile/scaricabile)?

Controllo Interno

La societa ha nominato i preposti al controllo interno?

| preposti sono gerarchicamente non dipendenti da re- X

Unita organizzativa preposta del controllo interno (ex art.
9.3 del Codice)

Direzione Centrale Auditing Interno

Investor relations

La societa ha nominato un responsabile investor relations?

x |

Unita organizzativa e riferimenti (indirizzo/telefono/fax/e-
mail) del responsabile investor relations

Responsabile Servizio Investor Relations: Pzza Scala n. 6 - 20121 Milano
tel.: 0287943180 - fax: 0287943123 - e-mail: investorelations@bancaintesa.it
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| RAPPORTI CON LE IMPRESE DEL GRUPPO
E CON LE ALTRE PARTI CORRELATE

verso le stesse controparti ammontano a 1,5

Come gia illustrato nell'ambito della
Relazione al Bilancio 2002, in conformita alla
raccomandazione contenuta nel Codice di
autodisciplina delle societa quotate al quale
Banca Intesa ha aderito, & stato adottato dalla
Capogruppo un “Regolamento interno per le
operazioni con Parti correlate”. Tale docu-
mento definisce le linee guida per I'effettua-
zione delle operazioni con dette controparti
e, in particolare, di quelle di maggior rilievo
economico, patrimoniale e finanziario, da ri-
servare alla competenza esclusiva del
Consiglio di amministrazione, nonché i criteri
generali per I'informativa da rendere all'orga-
no amministrativo in ordine a tali operazioni,
se compiute da organi o strutture delegati, al
fine di assicurare la correttezza sostanziale e
procedurale delle medesime.

Per l'attuazione del Regolamento, la
Capogruppo predispone e tiene costante-
mente aggiornato un elenco delle “Parti cor-
relate” che viene portato a conoscenza delle
strutture centrali e periferiche e delle societa
controllate. Per l'individuazione delle “Parti
correlate” si assume la nozione fornita dalla
Consob con la Comunicazione n. 2064231
del 30 settembre 2002.

Compensi, partecipazioni azionarie e piano di
stock option

Dei compensi corrisposti ad ogni titolo agli
Amministratori, ai Sindaci ed al Direttore ge-
nerale viene fornita completa informazione in
apposita sezione della Nota Integrativa al
Bilancio individuale di Banca Intesa.

Analoga informativa e fornita, nell’ambito di
appositi capitoli della presente sezione della
Relazione, per quanto riguarda sia le parteci-
pazioni azionarie in Banca Intesa ed in altre
societa del Gruppo, possedute direttamente
od indirettamente dagli Amministratori, dai
Sindaci e dal Direttore generale della
Capogruppo, sia per quanto attiene al piano
di stock option deliberato dall’Assemblea
straordinaria del 17 dicembre 2002 a favore
di manager di Banca Intesa e di societa del
Gruppo.

Crediti e garanzie verso Amministratori,
Sindaci e Direttore generale

| saldi al 31 dicembre 2003 dei rapporti di
credito verso gli Amministratori, i Sindaci ed
il Direttore generale di Banca Intesa ammon-
tano a 0,1 milioni ed i rapporti di debito

milioni. Nei confronti degli stessi soggetti
non sono in essere, alla stessa data, garanzie
od impegni. | rapporti verso i suddetti sog-
getti risultano essere intrattenuti esclusiva-
mente presso la Capogruppo e sono regolati
alle normali condizioni praticate sul mercato
od allineati alla misura piu favorevole even-
tualmente determinata per il personale di-
pendente.

Crediti e garanzie verso imprese del Gruppo ed
altre partecipazioni

Nell’'ambito del Gruppo Banca Intesa, i rap-
porti tra i diversi soggetti economici che lo
compongono sono ispirati a criteri di centrali-
ta per quanto concerne le attivita fondamen-
tali di governo e controllo, integrate da quel-
le di indirizzo e di assistenza sotto forma di
consulenze in materia giuridica, economica,
organizzativa e di gestione delle risorse. Per i
servizi strumentali all’attivita bancaria vengo-
no invece seguite linee di marcato decentra-
mento, in applicazione di una strategia mira-
ta alla concentrazione di energie e risorse di
ogni singola azienda sulla realizzazione del
proprio core business. Sono state a tale scopo
Create societa con specializzazioni di settore,
incaricate di svolgere, per Banca Intesa e, in
diversa misura, per altre societa del Gruppo,
attivita tipicamente rappresentate dalla ge-
stione dei sistemi informativi e di elaborazio-
ne dati, dall’lamministrazione e recupero di
crediti ad andamento non regolare originatisi
presso le banche del Gruppo, dalla formazio-
ne del personale, in relazione alle esigenze
sorte presso le varie unita operative. Alle so-
cieta prodotto viene invece affidata la missio-
ne di gestire prodotti e servizi di natura finan-
ziaria — estesi dai fondi di investimento ai
prodotti bancassicurativi, ai servizi fiduciari — e
collaterali al credito bancario quali il leasing, il
factoring ed il credito industriale, affidati alle
reti di vendita delle aziende bancarie del
Gruppo.

Tutto cio premesso, si precisa che i rapporti
con le societa partecipate rientrano nel-
I'usuale operativita di un gruppo articolato
secondo il modello polifunzionale e riguar-
dano - per quanto concerne 'attivita banca-
ria — rapporti di corrispondenza per servizi
resi, di deposito o di finanziamento (per le
societa bancarie) oppure interventi destinati
al finanziamento dell’attivita svolta nei diver-
si settori di appartenenza (per le altre impre-
se). Con finalita di utilizzo delle sinergie esi-
stenti, tra la Capogruppo Banca Intesa ed
alcune delle imprese del Gruppo sono stati
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inoltre stipulati accordi riguardanti, come ac-
cennato, la distribuzione di prodotti e/o ser-
vizi finanziari oppure I'assistenza, la consu-
lenza o piu in generale la prestazione di
servizi complementari all’attivita bancaria
vera e propria.

I'saldi al 31 dicembre 2003 dei rapporti di cre-
dito/debito e delle garanzie ed impegni verso
le imprese del Gruppo nonché verso le altre
partecipazioni rilevanti quali risultanti dal bi-
lancio consolidato sono riepilogati nella tabel-
la che segue.

(milioni di euro)

Rapporti Saldi in essere con Saldi in essere con
imprese del Gruppo altre partecipazioni

non consolidate rilevanti ex art. 2359 C.C.

Crediti 45 1.247
Debiti 16 196
Garanzie e impegni 1 102

Gli analoghi dati, riferiti invece al bilancio
individuale della Capogruppo, e cioé inclusi-
vi dei rapporti intergruppo con le societa

controllate oggetto di

sono riepilogati nella tabella che segue.

(milioni di euro)

consolidamento,

Rapporti Saldi in essere con Saldi in essere con
imprese del Gruppo altre partecipazioni

rilevanti ex art. 2359 C.C.

Crediti 36.187 934
Debiti 12.274 80
Garanzie e impegni 4919 87

L'elenco completo delle imprese del Gruppo e
delle altre partecipazioni rilevanti viene forni-
to nell’ambito della Nota integrativa.

Gli effetti economici connessi con i predetti
rapporti sono regolati, di norma, sulla base
delle condizioni di mercato applicate alla
clientela primaria. Nel caso di prestazioni di
servizi effettuate dalle societa strumentali
specializzate — nonché quelle effettuate dalla
Capogruppo, qualora esse abbiano la predet-
ta natura — i rapporti economici sono abitual-
mente regolati su di una base minimale, com-
misurata almeno al recupero dei relativi costi
specifici e generali, proprio in considerazione
della caratteristica di societa captive rivestita
dai predetti soggetti. Condizioni piu favorevo-
li rispetto a quelle di mercato vengono invece
praticate su finanziamenti a Intesa Gestione

Crediti, in considerazione dell’attivita peculia-
re da essa svolta.

Crediti e garanzie verso altre parti correlate
Si considerano “altre parti correlate”:

a) le societa azioniste aderenti al patto di sin-
dacato di Banca Intesa;

b)i dirigenti dotati di poteri conferiti dal
Consiglio di amministrazione di Banca
Intesa;

Q) gli stretti familiari degli Amministratori,
Sindaci, Direttore generale di Banca Intesa
nonché delle persone fisiche di cui alla pre-
cedente lett. b);

d) le societa controllate dagli Amministratori,
dai Sindaci, dal Direttore generale di
Banca Intesa, dalle persone fisiche di cui
alle precedenti lett. b) e ¢) o sulle quali
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dette persone fisiche esercitano influenza
notevole.

I'saldi al 31 dicembre 2003 dei rapporti di cre-
dito verso le altre parti correlate come sopra
precisate ammontano, a livello di Bilancio
consolidato, a 630 milioni ed i rapporti di de-
bito verso le stesse controparti ammontano a
1.148 milioni. Nei confronti degli stessi sog-
getti sono in essere, alla stessa data, garanzie
ed impegni per complessivi 572 milioni.

Gli analoghi dati, intrattenuti con la sola
Banca Intesa, includono rapporti di credito
per 304 milioni, rapporti di debito per 919 mi-
lioni e garanzie ed impegni per complessivi
534 milioni.

Merita ricordare che esistono accordi di colla-
borazione, dei quali si & gia data illustrazione
nelle Relazioni dei precedenti periodi, alle
quali si fa pertanto rinvio, col Gruppo
Generali nel comparto della bancassicurazio-
ne e nel settore della promozione finanziaria,
e con il Gruppo Creédit Agricole in quello del
credito al consumo.

Con Lazard prosegue l'attivita sviluppata in
joint venture, a seguito degli accordi del set-
tembre 2002, nel settore dell’advisory per
aziende medio-grandi e per le istituzioni pub-
bliche. In esecuzione di tali accordi, nel corso
del 2003 Banca Intesa ha:

—sottoscritto un aumento di capitale riserva-
to, pari al 40% del capitale di Lazard & Co.
S.r.l., per circa 86 milioni;

—erogato alla medesima un prestito subordi-
nato di 50 milioni di dollari;

—sottoscritto  un’obbligazione subordinata
emessa da societa del Gruppo Lazard per un
ammontare di 150 milioni di dollari.

Lazard ha altresi prestato la consulenza per la
realizzazione di alcuni progetti straordinari
riferiti, in particolare, allo sviluppo delle stra-
tegie commerciali e alla realizzazione di ope-
razioni societarie. Le commissioni complessi-
vamente riconosciute a Lazard & Co. S.rl., in
forza di specifici contratti, per i servizi resi nel
corso del 2003, ammontano a circa 19 milio-
ni.

Proseguono, infine, anche i rapporti bancari
con Gruppi facenti capo ad Amministratori,
tutti regolati alle normali condizioni praticate
sul mercato per le specifiche operativita.

Nel corso del 2003 il Consiglio di ammini-
strazione di Banca Intesa ha inoltre approvato
operazioni relative a finanziamenti intergrup-
po ed acquisizioni o cessioni di partecipazioni,
delle principali delle quali si & gia dato conto
nel corso della Relazione.

In particolare, si ricordano in questa sede la
accettazione da parte di Banca Intesa dell’of-
ferta vincolante da parte di Banco ACAC
(controllata uruguaiana del Crédit Agricole)
per l'acquisizione delle attivita di Banque
Sudameris in Uruguay ed il perfezionamento
della cessione delle attivita cilene di Banque
Sudameris al Banco del Desarrollo, che ha tra
gli azionisti di riferimento il Crédit Agricole.

In aggiunta si segnalano le seguenti operazioni:

—I'adesione al piano di ristrutturazione dei
debiti della societa Immobiliare Lombarda
(partecipata al 29,14% da Banca Intesa)
verso il ceto bancario;

—I'acquisto per 2,5 milioni della totalita del
capitale di Elba S.r.l., a sua volta proprietaria
del 50% della management company del
fondo di private equity Equinox, nel quale
Banca Intesa intende effettuare investimen-
ti diretti. La societa Elba S.r.l. era posseduta
direttamente e indirettamente da persona
ora dirigente di Banca Intesa;

—l'approvazione, di concerto con le altre ban-
che interessate, del piano di ristrutturazione
del Gruppo Lucchini, redatto dall’advisor
Lazard, che prevede la concessione di due
finanziamenti “ponte” e di un finanziamen-
to in pool, assistiti da adeguate garanzie,
per un importo complessivo di pertinenza di
Banca Intesa pari a 117 milioni.

Le suddette operazioni sono state deliberate
dal Consiglio di amministrazione e attuate nel
rispetto dei principi di comportamento previ-
sti dal regolamento interno per le operazioni
con parti correlate.

LE PARTECIPAZIONI AZIONARIE
DI AMMINISTRATORI, SINDACI
E DIRETTORI GENERALI

Nella tabella seguente sono indicate le partecipa-
zioni in Banca Intesa ed in altre societa del
Gruppo, possedute direttamente o indirettamen-
te dagli Amministratori, dai Sindaci e dai compo-
nenti la Direzione generale della Banca, come
previsto dall’art. 79 della Delibera Consob 14
maggio 1999, n. 11971 e successive variazioni.
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Cognome e Nome Societa Numero Numero Numero Numero
partecipata azioni azioni azioni azioni

possedute acquistate vendute possedute

alla fine ® alla fine

dell’esercizio dell’esercizio

2002 2003

Benedini Benito ® Banca Intesa ord. 7.472 6.375 13.847 -
Benedini Benito Banca Intesa ord. 101.450 2.536 103.986
Bernheim Antoine Banca Intesa ord. 370.729 9.268 379.997
Brambilla Roberto Banca Intesa ord. 7.500 299 7.799
Brambilla Roberto Banca Intesa r.n.c. 4.500 4.500
Desiata Alfonso Banca Intesa ord. 328.932 8.223 337.155
Forestieri Giancarlo © Banca Intesa ord. 3.500 87 3.587
Trombi Gino Banca Intesa ord. 20.973 532 21.505
Trombi Gino Banca Intesa r.n.c. 315 315
Beato Francesco Paolo Banca Intesa ord. 1.000 150 1.150
Beato Francesco Paolo Banca Intesa r.n.c. 5.000 5.000
Colombo Paolo Andrea @ Banca Intesa ord. 48.622 1.466 50.088 -
Colombo Paolo Andrea Banca Intesa r.n.c. 10.000 10.000

@ |e azioni sono comprensive dell’assegnazione gratuita di 1 azione ordinaria ogni 40 azioni ordinarie e/o di risparmio
possedute, avvenuta contestualmente alla distribuzione del dividendo relativo all’esercizio 2002.

® Cointestate con familiari.
©@ Azioni di pertinenza del coniuge.
@ Di cui 25.622 di pertinenza del coniuge.

LA RISERVA ACQUISTO AZIONI PROPRIE

Nel novembre 2002 Banca Intesa aveva ac-
quistato, in applicazione della delibera assem-
bleare 1° marzo 2001, n. 478.458.236 azioni
ordinarie proprie, al prezzo di euro 5,38 cia-
scuna, a fronte dell’esercizio dei warrant put
emessi in occasione dell'Offerta Pubblica di
Acquisto e Scambio concernente il 70% delle
azioni Comit.

Con delibera assembleare 16 aprile 2003 &
stata disposta |'assegnazione gratuita ai soci
di n. 159.243.488 azioni in ragione di una
azione, godimento 1° gennaio 2003, ogni 40
azioni ordinarie e/o di risparmio n.c. in circo-
lazione. Al 31 dicembre 2003 residuavano
pertanto n. 319.214.748 azioni, il cui valore
di bilancio — allineato, con contropartita a
conto economico, alla media delle quotazioni
del titolo Banca Intesa — risulta attualmente
pari a complessivi 1.015 milioni, a fronte del
quale figura iscritta tra le riserve patrimoniali
la speciale Riserva azioni proprie, a suo tempo
istituita con prelievo dalla Riserva sovrapprez-
zi di emissione.

LA NEGOZIAZIONE DI AZIONI PROPRIE

Nel corso dell’esercizio, Banca Intesa non ha
effettuato transazioni su azioni proprie.

IL PIANO DI STOCK OPTION

L'Assemblea straordinaria del 17 dicembre
2002 ha deliberato — previa revoca della pre-
cedente delibera dell’Assemblea straordinaria
del 1° marzo 2001 — un nuovo piano di stock
option, che prevede |'assegnazione a titolo
gratuito, a manager di Banca Intesa o di so-
cieta del Gruppo, di un numero massimo di
100.000.000 di diritti d’opzione per sottoscri-
vere n. 100.000.000 di azioni ordinarie Banca
Intesa di nuova emissione, con godimento
1° gennaio dell’anno di sottoscrizione e valo-
re nominale pari ad Euro 0,52 cadauna.

Tale deliberazione mette a disposizione dei
vertici aziendali un efficace strumento per in-
centivare una vasta platea di manager, colle-
gando una parte della loro remunerazione al
conseguimento dei risultati programmati, cosi
da sviluppare una cultura fortemente orienta-
ta alla creazione di valore per |'azionista, co-
erentemente con i principi posti alla base del
nuovo Piano d'impresa 2003-2005.

Il piano pud interessare sino ad un massimo di
250 tra dirigenti di Banca Intesa o di societa
del Gruppo o dipendenti non dirigenti che,
peraltro, rivestano ruoli strategici. | destinata-
ri del piano ed il quantitativo di opzioni asse-
gnato a ciascuno di essi sono individuati dal
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Consiglio di amministrazione su proposta del-
I’Amministratore delegato e Chief Executive
Officer di Banca Intesa; il numero dei diritti ri-
conosciuto all’Amministratore delegato é sta-
bilito dal Consiglio di amministrazione, su
proposta della Commissione di retribuzione.

Il piano prevede due cicli di assegnazione: il
primo entro il 31 gennaio 2003 ed il secondo
entro il 31 luglio 2003. Le opzioni sono riferi-
te per un terzo ciascuno agli esercizi 2003,
2004 e 2005 e sono suddivise in due catego-
rie: “opzioni di classe A" da assegnare a tutti
i beneficiari del piano e “opzioni di classe B",
aggiuntive rispetto alle precedenti, da asse-
gnare all’Amministratore delegato e ad altri
manager individuati dal Consiglio di ammini-
strazione su proposta dell’ Amministratore de-
legato.

Il diritto all'esercizio delle opzioni — effettua-
bile per tranches, a partire dall'anno 2005 —
verra riconosciuto a condizione che negli
esercizi considerati (2003 - 2004 — 2005)
siano stati raggiunti i seguenti obiettivi di per-
formance:

—il rendimento dell'azione ordinaria Banca
Intesa per I'esercizio di riferimento sia alme-
no pari alla media (al doppio della media

per le opzioni di classe B) dei rendimenti dei
BTP a tre anni rilevati in sede d'asta nell’e-
sercizio di riferimento;

—I'indicatore finanziario EVA-Economic Value
Added nel 2004 sia positivo e nel 2005 sia
superiore a quello del 2004.

Sara comunque consentito |'esercizio delle
opzioni per le quali, nel periodo di riferimen-
to, non siano stati raggiunti detti obiettivi,
qualora gli stessi siano recuperati negli anni di
riferimento successivi.

Il prezzo di esercizio delle opzioni (strike price)
é pari al valore normale dell’azione, cioé alla
media aritmetica dei prezzi ufficiali rilevati sul
mercato regolamentato gestito dalla Borsa
[taliana (MTA) nel periodo compreso tra la
data di assegnazione delle opzioni (corrispon-
dente alla data nella quale il Consiglio di am-
ministrazione fissa il numero dei diritti ed i be-
neficiari del piano) e lo stesso giorno del mese
solare precedente.

La tabella che segue riporta i dati relativi al-
I'assegnazione delle stock option, secondo lo
schema previsto dalla Delibera Consob
n. 11971 del 14 maggio 1999, Allegato 3C,
come modificato dalla Delibera Consob
n. 13616 del 12 giugno 2002.

Carica Ricoperta Opzioni detenute Opzioni assegnate Opzioni esercitate Opzioni Opzioni detenute
all'inizio dell'esercizio nel corso dell'esercizio nel corso dell'esercizio scadute nel- alla fine dell'esercizio
I'esercizio (4)
Numero Prezzo |  Scadenza Numero Prezzo |  Scadenza Numero Prezzo Prezzo Numero Prezzo |  Scadenza
Opzioni medio di media Opzioni medio di media Opzioni medio di medio di Opzioni medio di media
(1) esercizio (V)] esercizio B3) esercizio mercato (5)=1+2-34 esercizio
AD.eCEO. 15.000.000 2,022 | 2005-2007 15.000.000 2,022 | 2005-2007
Altri Beneficiari (*) 75.095.000 2,022 | 2005-2007 | 7.950.000 2,333 | 2005-2007 255.000 | 82.790.000 2,052 | 2005-2007
Totale 90.095.000 2,022 | 2005-2007 | 7.950.000 2,333 | 2005-2007 255.000 | 97.790.000 2,047 | 2005-2007
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® Manager di Banca Intesa e di Societa del Gruppo.

L'assegnazione ha interessato, complessiva-
mente, oltre all’AD e CEO Corrado Passera,
n. 222 manager di Banca Intesa e di societa

del Gruppo, per un numero complessivo, a
fine 2003, di 58.915.000 opzioni di classe A
e 38.875.000 opzioni di classe B.




Il titolo Banca Intesa

L'andamento della quotazione

Dopo un primo trimestre in cui gli indici di mer-
cato hanno toccato i minimi degli ultimi sei
anni, il 2003 ha visto un progressivo recupero
dei mercati finanziari, che ha consentito ai mer-
cati borsistici di chiudere I'esercizio con signifi-
cativi progressi, grazie sia ad un effetto liquidita
che ad aspettative di ripresa economica.

I 2003 si & infatti chiuso per il mercato italiano
con un progresso del 15,1% rispetto a inizio
anno, incremento sostanzialmente in linea con i
mercati europei (+18,1% I'indice DJ Euro Stoxx):
I'indice COMIT si & attestato a quota 1.256,64,
recuperando i livelli raggiunti a meta 2002.

In questo contesto, positivo per i titoli cicli-
ci, il progresso dell'indice del settore banca-

rio italiano ha raggiunto il 30%, superando
di buona misura la performance del merca-
to a livello nazionale e ponendosi in linea
con la performance del comparto a livello
europeo  (+31% l'indice  Dow Jones
Eurostoxx Banks).

['azione Banca Intesa ordinaria, dopo aver se-
guito I'andamento del comparto per i primi
cinque mesi dell’anno, ha cominciato a evi-
denziare livelli piu elevati dell'indice di settore
in concomitanza con la comunicazione dei ri-
sultati del primo trimestre, mantenendo tale
positivo andamento anche nella seconda
parte dell'anno. Il titolo ha cosi chiuso I'eser-
cizio con un progresso del 54,2%, superando
I'indice bancario italiano del 24% e l'indice
COMIT del 39%.

QUOTAZIONE AZIONE ORDINARIA BANCA INTESA
E INDICE SETTORE BANCARIO ™
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Price/book value

L'indice — espresso sotto forma di moltiplicato-
re del patrimonio netto totale — individua il va-
lore attribuito dal mercato all'intero capitale
sociale di un’azienda quotata e quindi, indiret-
tamente, al complesso delle attivita e delle in-
teressenze partecipative alla stessa riconduci-
bili. Al di la dei fattori esogeni che influenzano
le quotazioni azionarie (notoriamente sensibili
al contesto economico, sociale e politico inter-
nazionale) I'indice &, in una certa misura, la ri-

sultante del maggiore o minore apprezzamen-
to che gli operatori e gli analisti finanziari ri-
pongono nelle potenzialita reddituali prospet-
tiche e nella solidita patrimoniale dell’azienda.

Per il Gruppo Intesa, I'evoluzione di tale indi-
catore non riflette appieno — in quanto calco-
lato su dati medi annui — la positiva perfor-
mance evidenziata dal titolo Intesa a partire
dal mese di maggio. La moderata flessione &
determinata dall’'ulteriore progresso delle
consistenze patrimoniali.

(milioni di euro)

2003 2002 2001 2000 1999
Capitalizzazione di borsa 17.140 16.856 22.776 22.895 16.689
Patrimonio netto 14.521 14.061 13.209 11.245 7.541
Price/book value 1,18 1,20 1,72 2,04 2,21

Pay out ratio
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E il rapporto percentuale tra |I'ammontare
degli utili prodotti e la quota di questi desti-
nata a dividendo.

Il livello di pay out del periodo evidenziato in
tabella nonostante un contesto congiunturale

perlopit non favorevole, si & mantenuto sem-
pre superiore a un terzo dell’utile di Gruppo.
Gli ultimi due esercizi rappresentati hanno be-
neficiato anche dell’assegnazione gratuita di
azioni proprie.

E da segnalare I'elevato livello — in valore as-
soluto — della remunerazione attribuita agli
azionisti nell’esercizio 2003.

(milioni di euro)

2003 2002 2001 2000 1999
Utile d'esercizio 1.214 200 928 1.461 851
Dividendi 1.343 434 331 551 455
Payout ratio 111% 217% 36% 38% 53%

® | controvalori dei dividendi degli esercizi 2003 e 2002 tengono conto, oltre che del dividendo in senso stretto rispetti-
vamente di 330 milioni e 108 milioni, anche del valore delle azioni attribuite gratuitamente ai soci determinato con
riferimento al loro valore di libro nei due bilanci (rispettivamente: euro 3,180 ed euro 2,049 per ciascuna azione).



Il titolo Banca Intesa

Dividend yield

L'indicatore misura il rendimento percentuale
dell’azione al prezzo di mercato dell’esercizio
di riferimento in rapporto al dividendo delibe-
rato nell’esercizio stesso.

Tale rendimento, determinato sulla base dei
prezzi annui medi, evidenzia I'elevato livello di
remunerazione dell'ultimo esercizio, oltre alla
soddisfacente evoluzione negli anni precedenti.

(euro)

2003 2002 2001 2000 1999
Azione ordinaria
Dividendo per azione © 0,204 0,066 0,045 0,093 0,083
Prezzo medio del titolo 2,600 2,578 3,809 4,338 4,544
Dividendo/Prezzo 7,85% 2,56% 1,18% 2,14% 1,83%
Azione risparmio
Dividendo per azione 0,215 0,079 0,080 0,103 0,093
Prezzo medio del titolo 1,887 1,878 2,437 2,421 2,155
Dividendo/Prezzo 11,39% 4,21% 3,28% 4,25% 4,32%

3

I controvalori dei dividendi degli esercizi 2003 e 2002 tengono conto, oltre che del dividendo in senso stretto rispetti-

vamente di 330 milioni e 108 milioni, anche del valore delle azioni attribuite gratuitamente ai soci determinato con ri-
ferimento al loro valore di libro nei due bilanci (rispettivamente: euro 3,180 ed euro 2,049 per ciascuna azione).

Rating

| rating assegnati al debito di Banca Intesa, ri-
portati nella tabella che segue, non hanno
manifestato variazioni nel corso del 2003.

Peraltro nel 2003 I'agenzia Standard & Poor’s ha mi-

gliorato I'outlook da “stabile” a “positivo”.

Agenzia di rating

Debiti a breve

Debito a medio-lungo

Standard & Poor’s
Moody’s
Fitch

A-2
P-1
F1

A-
Al
A+
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| fatti di rilievo accaduti
dopo la chiusura dell’esercizio

Dal 1° gennaio 2004 ¢ divenuta pienamente
operativa la nuova Intesa Vita, nella quale
sono confluiti, come gia illustrato, i rami d'a-
zienda bancassicurativi di Alleanza Assicu-
razioni, Assiba e della preesistente Intesa Vita
(ex Carivita). La societa, che nel dicembre
2003 aveva ottenuto le autorizzazioni da
parte dell’Antitrust europeo e dall’lsvap, si
presenta come una delle societa /eader in
[talia nel campo della bancassicurazione, con
riserve tecniche per oltre 18 miliardi e quasi
un milione di contratti.

Sempre dal 1° gennaio 2004 — a seguito delle
operazioni societarie che hanno visto prota-
gonisti il Gruppo Intesa (con Banca Primavera
e Caboto SIM) ed il Gruppo Generali (con

Banca Generali) e delle quali si & gia data
ampia informazione — ha preso awvio I'attivita
di Banca Caboto. La trasformazione in banca
di Caboto SIM & la conferma dell'importante
ruolo che Caboto svolge come security house
del Gruppo Intesa. Banca Caboto sara cosi in
grado di rafforzare ulteriormente la propria
gamma di prodotti e servizi connessi col mer-
cato finanziario, in grado di soddisfare ogni
tipo di clientela.

Circa I'accordo intervenuto nel mesi di feb-
braio con le Organizzazioni dei consumatori
per il ristoro dei clienti portatori di corpora-
te bond andati in default, si & gia data
ampia informativa nell'introduzione alla
Relazione.



La prevedibile evoluzione della gestione

| segnali di ripresa economica attesi a livello
mondiale non si manifesteranno, almeno per
buona parte dell’anno in corso, nell’area euro
e parallelamente nell’'economia italiana.

La lenta dinamica del reddito disponibile fre-
nera ancora i consumi e I'andamento sfavore-
vole del tasso di cambio impedira alle imprese
di beneficiare in pieno della ripresa del com-
mercio mondiale. Conseguenze prevedibili sa-
ranno pure un rallentamento nella spesa per
investimenti ed una sostanziale stabilita del
tasso reale di rendimento per buona parte
dell’anno.

Il quadro economico si riflettera sul mercato
creditizio, che evidenziera uno sviluppo conte-
nuto degli impieghi, il cui tasso di crescita e at-
teso a livelli leggermente inferiori rispetto a
quello del 2003, a causa del rallentamento
dalla domanda di finanziamenti a medio lungo
termine da parte delle imprese. Buone pro-
spettive si avranno invece dalla dinamica della
domanda di credito da parte delle famiglie.
L'attuale fase di stagnazione economica e la
conseguente staticita dei tassi di mercato,
nonché I'attuale clima di sfiducia che si va dif-
fondendo nei risparmiatori, alla luce degli ul-
timi avvenimenti riconducibili al caso
Parmalat, non favoriranno lo sviluppo di inve-
stimenti ad alto profilo di rischio/rendimento
e inducono a ritenere che la crescita delle
componenti della provvista permarra elevata
soprattutto per quanto attiene il comparto a
medio lungo termine.

Tali aspettative, se realizzate, si tradurranno
sul conto economico del sistema bancario
2004 in una lenta e graduale crescita del ri-
sultato, che si manifestera soprattutto nell’ul-
tima parte dell’anno quando cominceranno a
profilarsi pit decisi segnali di miglioramento
del quadro congiunturale. Gli effetti delle po-
litiche di efficientamento delle organizzazioni
e dei processi a livello di sistema, inducono a

prevedere una dinamica dei costi non impron-
tata a significativi risparmi ma maggiormente
collegata allo sviluppo dell’attivita operativa.
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